WURZBURGER | DIE VERSICHERUNG

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Sie haben bei der Wiirzburger Versicherungs-AG eine Hausratversicherung abgeschlossen.
Fiir diesen Beweis lhres Vertrauens in unsere Gesellschaft bedanken wir uns.

Das vorliegende Heft enthalt neben einer Zusammenstellung aller Versicherungsbedingungen, die in der
Hausratversicherung vereinbart werden kdnnen, das Merkblatt zur Datenverarbeitung und die Kunden-
information nach der Verordnung tiber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV).

Der konkret zwischen lhnen und uns vereinbarte Versicherungsschutz ergibt sich aus dem Antrag,
dem Versicherungsschein und seinen Nachtragen.

Welcher Teil der vorliegenden Versicherungsbedingungen in dem von lhnen gewahlten Produkt
Gultigkeit hat, ist im Versicherungsschein und seinen Nachtrdgen dokumentiert.

Es gilt fiir unser Vertragsverhaltnis nur der Teil der vorliegenden Bedingungen, der im Versicherungsschein
und seinen Nachtragen ausdriicklich aufgefiihrt ist.

Bitte bewahren Sie sie zusammen mit dem Versicherungsschein auf, dies sind wichtige Vertragsunterlagen.

Wir freuen uns auf eine gute und dauerhafte Partnerschaft mit lhnen.
Herzliche GriiBe aus Wiirzburg

Der Vorstand
Wiirzburger Versicherungs-AG
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Mit den nachfolgenden Informationen mdchten wir lhnen einen ers-
ten Uberblick iiber die Ihnen angebotene Hausratversicherung geben.
Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Der vollstindige
Vertragsinhalt ergibt sich ausschlieBlich aus dem Antrag, dem Versiche-
rungsschein und den beigefiigten Versicherungsbedingungen. Lesen Sie
deshalb die gesamten Vertragsbestimmungen sorgfiltig.

1.  Welche Art der Versicherung bieten wir lhnen an?

Wir bieten lhnen eine Hausratversicherung an. Grundlage bilden
der Allgemeine Teil fiir die Hausratversicherung sowie die Allge-
meinen Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung
(VHB 2016) und alle weiteren im Antrag genannten Klauseln,
Bedingungen und Vereinbarungen.

2. Welche Risiken sind versichert, welche sind nicht versichert?
a) Welche Sachen sind versichert?

Zu den versicherten Gegenstanden zahlt der gesamte Hausrat
des versicherten Objektes. Hierzu gehdren Sachen, die dem
Haushalt als Einrichtung, zum Gebrauch oder zum Verbrauch
dienen.

Dariiber hinaus sind Wertsachen (z.B. Schmuck) und Bargeld
bis zu bestimmten Entschadigungsgrenzen mitversichert.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil B Ziff. 6 und Ziff. 12.

b) Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Wir erstatten Ihnen die Reparaturkosten, wenn Gegenstan-
de lhres Hausrates durch versicherte Gefahren beschadigt
werden. Werden lhre Sachen zerstért oder werden diese bei
einem Einbruch gestohlen, erhalten Sie von uns den Wieder-
beschaffungspreis (Neuwert). Die Entschadigung ist je Versi-
cherungsfall auf die im Versicherungsschein ausgewiesene
Versicherungssumme begrenzt.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil B Ziff. 11.

c) Welche Gefahren sind versichert?

Wir versichern Ihren Hausrat gegen Schaden durch

- Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Ab-
sturz eine Luftfahrzeuges

— Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch so-
wie Raub

- Lleitungswasser

- Sturm, Hagel

Zusatzlich bieten wir Ihnen drei Tarifvarianten Basis, Komfort
und Exklusiv an.

In Abhangigkeit zum gewdhlten Tarif kdnnen Sie folgende
Bausteine einschlieBen:

- Erhdhung der Wertsachenentschadigung

- Fahrraddiebstahl zum Neuwert

- Sportgerdte auBer Haus

- Unbenannte Gefahren

- Elementarschaden

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil B Ziff. 1 bis Ziff. 5 und
den Klauseln Teil C bis E.

3. Wie hoch ist Ihr Beitrag, wann miissen Sie ihn bezahlen und was
passiert, wenn Sie nicht oder verspatet zahlen?

Die Hohe des Versicherungsbeitrages kénnen Sie dem Antrag
und dem Versicherungsschein entnehmen. Bitte bezahlen Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Erhalt des
Versicherungsscheins. Die Folgebeitrage sind zu dem im Versi-
cherungsschein genannten Terminen zu zahlen. Falls Sie uns ein
SEPA-Lastschriftsmandat erteilen, sorgen Sie bitte rechtzeitig fiir
ausreichende Deckung auf lhrem Konto.

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag schuldhaft nicht
rechtzeitig zahlen, konnen wir solange vom Vertrag zuriicktreten,
wie Sie nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungsschutz beginnt
erst mit dem Eingang der verspateten Zahlung bei uns. Wenn Sie
einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, fordern wir Sie auf,
den riickstandigen Beitrag innerhalb einer Frist von mindestens
zwei Wochen zu zahlen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist entfallt
Ihr Versicherungsschutz. Auch konnen wir den Vertrag kiindigen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag und Teil A Ziff. 2
bis Ziff. 6.
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Produktinformationsblatt fiir die
Hausratversicherung (nach VHB 2016)

Welche Leistungen sind ausgeschlossen?

Wir konnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn sonst miiss-
tenwireinen erheblich hdheren Beitrag verlangen. Deshalb haben
wir einige Falle aus dem Versicherungsschutz herausgenommen.
Nicht versichert sind insbesondere Schaden

- durch Krieg, innere Unruhen oder Kernenergie;

- die von Ihnen vorsatzlich herbeigefiihrt wurden.

Diese Aufzahlung ist nicht abschlieRend.

Einzelheiten und weitere Ausschliisse entnehmen Sie bitte Teil B
Ziff. 1 bis Ziff. 6.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss?

Damit wir lhren Antrag ordnungsgemal priifen kénnen, miis-
sen Sie die im Antragsformular enthaltenen Fragen unbedingt
wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten. Sollten Sie dies
nicht tun, kénnen wir uns vorzeitig von dem Vertrag I6sen und Sie
verlieren lhren Versicherungsschutz. Gegebenenfalls kénnen wir
auch die Versicherungsbeitrage anpassen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 1.

Welche Pflichten haben Sie wahrend der Vertragslaufzeit?

Uberpriifen Sie bitte Inren Vertrag von Zeit zu Zeit, ob der gewéhlte
Versicherungsumfang und die Versicherungssummen noch ausrei-
chend sind.

Wenn sich Anderungen zu lhren Angaben im Antrag (z.B. durch
Umzugineine neue Wohnung oder wenn lhre Wohnung liber einen
langeren Zeitraum unbewohnt ist) ergeben, so teilen Sie uns diese
Informationen bitte unverziiglich mit.

In der kalten Jahreszeit haben Sie die Pflicht die versicherte Woh-
nung zu beheizen und dies gentigend haufig zu kontrollieren.

Beachten Sie bitte die benannten Verpflichtungen mit Sorgfalt.
Ihre Nichtbeachtung kann schwerwiegende Konsequenzen fiir
Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kénnen Sie lhren
Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 9 und Ziff. 10.

Welche Pflichten haben Sie im Schadensfall?

Rufen Sie im Brandfall sofort die Feuerwehr, schlieRen Sie bei Lei-
tungswasserschaden den Haupthahn. Versuchen Sie den Schaden
gering zu halten, ohne Ihre eigene Sicherheit zu gefahrden.

Wenn ein Schadensfall eingetreten ist, setzen Sie sich bitte un-
verziiglich mit uns in Verbindung. Zudem miissen Sie sowohl die
Abwendung und Minderung des Schadens sorgen als auch unsere
Fragen wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten.

Beachten Sie bitte die benannten Verpflichtungen mit Sorgfalt.
Ihre Nichtbeachtung kann schwerwiegende Konsequenzen fiir
Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung konnen Sie lhren
Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 9.

Wann beginnt und endet lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn die Zahlung des Beitrags gem.
Ziff. 3 rechtzeitig erfolgt. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von min-
destens einem Jahr verlangert er sich automatisch um jeweils ein
weiteres Jahr, wenn Sie den Vertrag nicht spatestens drei Monate
vor dem Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Hat Ihr Vertrag eine
Laufzeit von mehr als drei Jahren, kdnnen Sie diesen bereits zum
Ende des dritten Jahres kiindigen. Beachten Sie auch hier, dass
uns Ihre Kiindigung hierbei drei Monate vor Ablauf zugehen muss.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 2.
Wie kann der Vertrag beendet werden?

Neben den unter Ziff. 8 beschriebenen Kiindigungsmaoglichkeiten
zum Ablauf des Vertrages stehen Ihnen weitere Kiindigungsrechte
zu. Hierzu gehdren die Rechte, dass Sie den Vertrag nach Wegfall
des versicherten Risikos oder nach einem Versicherungsfall vorzei-
tig kiindigen kénnen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 2.6 und Ziff. 17.
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Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir lhnen einen ersten
Uberblick iiber die Innen angebotene Glasversicherung geben. Diese In-
formationen sind jedoch nicht abschlieBend. Der vollstindige Vertragsin-
halt ergibt sich ausschlieBlich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein
und den beigefiigten Versicherungsbedingungen. Lesen Sie deshalb die
gesamten Vertragsbestimmungen sorgfiltig.

1.  Welche Art der Versicherung bieten wir lhnen an?

Wir bieten lhnen Glasversicherung an. Grundlage bilden der
Allgemeine Teil fiir die Glasversicherung sowie die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir die Glasversicherung (AGIB 2016)
und alle weiteren im Antrag genannten Klauseln, Bedingungen
und Vereinbarungen.

2. Welche Risiken sind versichert, welche sind nicht versichert?

Wir entschadigen alle versicherten Sachen, die durch Bruch (Zer-
brechen) zerstort oder beschadigt werden. Hierbei kommt es auf
die Ursache des Schadens nicht an; so kann der Bruchschaden z.B.
durch umherfliegende Aste bei einem Unwetter, Materialfehler
oder den Steinwurf spielender Kinder verursacht worden sein.

a) Was umfasst der Versicherungsschutz?

Die Glasversicherung umfasst Schaden an Gebaude- und
Mobiliarverglasung der versicherten Wohnung. Mitversichert
gelten auch kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten
und -spiegel, Scheiben und Platten aus Kunststoff, Platten
aus Glaskeramik, Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff und
Scheiben von Sonnenkollektoren.

Nichtversichert sind insbesondere Photovoltaikanlagen, Schei-
ben und Platten von elektronischen Geraten (z.B. Bildschirme
von Fernsehgeraten, Computer-Display, Handys, Smartphones,
Tablets), optische Glaser, Hohlglaser und Beleuchtungskorper.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil G Ziff. 1 bis Ziff. 3.
b) Was leisten wir?

Im Schadensfall erbringen wir eine Geldleistung, d.h. wir erset-
zen die Aufwendungen fiir die Entsorgung der zerstorten oder
beschadigten Sachen, deren Wiederbeschaffungin gleicher Art
und Giite, die Lieferung an den Schadenort sowie die Montage
in ortsiiblicher Hohe.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil G Ziff. 8.

3.  Wie hoch ist lhr Beitrag, wann miissen Sie ihn bezahlen und was
passiert, wenn Sie nicht oder verspatet zahlen?

Die Hohe des Versicherungsbeitrages konnen Sie dem Antrag
und dem Versicherungsschein entnehmen. Bitte bezahlen Sie
den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Erhalt des
Versicherungsscheins. Die Folgebeitrage sind zu dem im Versi-
cherungsschein genannten Terminen zu zahlen. Falls Sie uns ein
SEPA-Lastschriftsmandat erteilen, sorgen Sie bitte rechtzeitig fur
ausreichende Deckung auf Ihrem Konto.

Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag schuldhaft nicht
rechtzeitig zahlen, kénnen wir solange vom Vertrag zurticktreten,
wie Sie nicht gezahlt haben. Auch der Versicherungsschutz beginnt
erst mit dem Eingang der verspateten Zahlung bei uns. Wenn Sie
einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, fordern wir Sie auf,
den riickstandigen Beitrag innerhalb einer Frist von mindestens
zwei Wochen zu zahlen. Nach Ablauf dieser Zahlungsfrist entfallt
Ihr Versicherungsschutz. Auch kdnnen wir den Vertrag kiindigen.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag und Teil A Ziff. 2
bis Ziff. 6.

WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG

Produktinformationsblatt fiir die
Glasversicherung (nach AGIB 2016)

Welche Leistungen sind ausgeschlossen?

Wir konnen nicht alle denkbaren Falle versichern, denn sonst miiss-

tenwireinen erheblich hdheren Beitrag verlangen. Deshalb haben

wir einige Falle aus dem Versicherungsschutz herausgenommen.

Nicht versichert sind insbesondere Schaden

- durch Krieg, innere Unruhen oder Kernenergie;

- die von Ihnen vorsatzlich herbeigefiihrt wurden;

- anOberflichen oder Kanten, sowie bereits bei Antragsstellung
beschadigte Sachen.

Diese Aufzdhlung ist nicht abschlieRend.

Einzelheiten und weitere Ausschliisse entnehmen Sie bitte Teil G
Ziff. 1 und Ziff. 2.

5. Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss?

Damit wir lhren Antrag ordnungsgemal priifen kénnen, miis-
sen Sie die im Antragsformular enthaltenen Fragen unbedingt
wahrheitsgemaR und vollstandig beantworten. Sollten Sie dies
nicht tun, kénnen wir uns vorzeitig von dem Vertrag I6sen und Sie
verlieren lhren Versicherungsschutz. Gegebenenfalls kénnen wir
auch die Versicherungsbeitrage anpassen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 1.

Welche Pflichten haben Sie wihrend der Vertragslaufzeit?

Uberpriifen Sie bitte Ihren Vertrag von Zeit zu Zeit, ob der gewéhlte
Versicherungsumfang noch ausreichend ist.

Wenn sich Anderungen zu Ihren Angaben im Antrag (z.B. durch
Umzug in eine neue Wohnung oder bei Abschluss einer weiteren
Glasversicherung fiir die versicherten Sachen) ergeben, so teilen
Sie uns diese Informationen bitte unverziiglich mit.

Beachten Sie bitte die benannten Verpflichtungen mit Sorgfalt.
Ihre Nichtbeachtung kann schwerwiegende Konsequenzen fiir
Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung konnen Sie Ihren
Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 9 und Ziff. 10.

Welche Pflichten haben Sie im Schadensfall?

Wenn ein Schadensfall eingetreten ist, setzen Sie sich bitte un-
verziiglich mit uns in Verbindung. Zudem miissen Sie sowohl die
Abwendung und Minderung des Schadens sorgen als auch unsere
Fragen wahrheitsgemdR und vollstandig beantworten.

Beachten Sie bitte die benannten Verpflichtungen mit Sorgfalt.
Ihre Nichtbeachtung kann schwerwiegende Konsequenzen fiir
Sie haben. Je nach Schwere der Pflichtverletzung kdnnen Sie Ihren
Versicherungsschutz ganz oder teilweise verlieren.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 9.

Wann beginnt und endet Ihr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zum im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, wenn die Zahlung des Beitrags gem.
Ziff. 3 rechtzeitig erfolgt. Hat lhr Vertrag eine Laufzeit von min-
destens einem Jahr verlangert er sich automatisch um jeweils ein
weiteres Jahr, wenn Sie den Vertrag nicht spatestens drei Monate
vor dem Ende der Vertragslaufzeit kiindigen. Hat lhr Vertrag eine
Laufzeit von mehr als drei Jahren, kénnen Sie diesen bereits zum
Ende des dritten Jahres kiindigen. Beachten Sie auch hier, dass
uns lhre Kiindigung hierbei drei Monate vor Ablauf zugehen muss.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 2.

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Neben den unter Ziff. 8 beschriebenen Kiindigungsmaoglichkeiten
zum Ablauf des Vertrages stehen Ihnen weitere Kiindigungsrechte
zu. Hierzu gehoren die Rechte, dass Sie den Vertrag nach Wegfall
des versicherten Risikos oder nach einem Versicherungsfall vorzei-
tig kiindigen kénnen

Einzelheiten entnehmen Sie bitte Teil A Ziff. 2.6 und Ziff. 17.
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WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG

Kundeninformationen nach der Verordnung
uiber Informationspflichten bei
Versicherungsvertriagen (VVG-InfoV)

Informationen zum Versicherungsunternehmen

1. Identitét, ladungsfahige Anschrift des Versicherers
und zusténdige Aufsichtsbehdrde
Versicherer ist die Wiirzburger Versicherungs-AG,
eine Aktiengesellschaft deutschen Rechts.
Wiirzburger Versicherungs-AG
Bahnhofstrafe 11, 97070 Wiirzburg, Deutschland
Telefon: +49 931 2795-0, Telefax: +49 931 2795-291, www.wuerzburger.com
Handelsregister: Sitz Wiirzburg, HR Wiirzburg B 3500
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Prof. Dr. Ronald Frohne
Vorstand: Dr. Klaus Dimmer (Vorsitzender), Timo Hertweck

Die Wiirzburger Versicherungs-AG unterliegt der Aufsicht durch die Bundesan-
stalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn,
Tel. +49 (0) 228 4108-0, Internet: www.bafin.de. Sollten Sie mit einer Entscheidung
oder Verhaltensweise unsererseits nicht einverstanden sein und hat auch eine
Beschwerde an unseren Vorstand keine Abhilfe geschaffen, konnen Sie sich liber
eine Petition an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden.
Die Moglichkeit, Ihre Beschwerde auf dem Rechtsweg geltend zu machen, bleibt
hiervon unberiihrt.

2. Hauptgeschiftstatigkeit des Versicherers
Die Hauptgeschaftstatigkeit der Wiirzburger Versicherungs-AG ist der Betrieb der
Reise-, Haftpflicht-, Unfall- und Sachversicherung fiir private Haushalte.

3. Angaben fiir das Bestehen eines Garantiefonds o. a.
Fiir Ihre Versicherungen besteht kein Garantiefonds o.4.

Informationen zur angebotenen Leistung

4. Wesentliche Merkmale der Vertragsbestimmungen

Grundlage des Versicherungsvertrages sind der Antrag, der Versicherungsschein
und etwaige Nachtrage. Es gelten je nach gewiinschtem Deckungsumfang die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, Besondere Bedingungen und Zusatzbe-
dingungen zu den entsprechenden Produkten, sowie eventuell mit Ihnen getrof-
fene Vereinbarungen und die gesetzlichen Bestimmungen. Malgeblich fiir den
Geltungsbereich der Bedingungen ist der gewahlte Deckungsumfang laut Antrag,
Versicherungsschein und eventueller Nachtrdge. Einzelheiten zu den Vertrags-
grundlagen entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

5. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die versicherten Leistungsarten ergeben sich aus dem Antrag und dem Versiche-
rungsschein. Die Entschiadigung wird fallig, wenn unsere Leistungspflicht dem
Grunde und der Hohe nach von uns festgestellt ist. Die Auszahlung der Entscha-
digung erfolgt danach binnen zwei Wochen. Einzelheiten zu den versicherten
Leistungen entnehmen Sie bitte dem Produktinformationsblatt.

6. Gesamtpreis der Versicherungen (Beitrag)

Der zu entrichtende Gesamtpreis ergibt sich aus dem Umfang des von Ihnen ge-
wahlten Versicherungsschutzes und ist dem Antrag zu entnehmen. Er beinhaltet
auch die Versicherungssteuer und gegebenenfalls die Ratenzahlungszuschléage.
Einzelheiten zum Preis und seinen Bestandteilen entnehmen Sie bitte dem Pro-
duktinformationsblatt.

7. Zusétzlich anfallende Kosten

Es fallen keine weiteren Gebihren oder Kosten an, auller eventuellen Mahnge-
biihren sowie den uns entstandenen Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen eines
SEPA-Lastschrifteinzugsverfahrens trotz erteiltem Abbuchungsauftrag. Wenn Sie
uns anrufen, ein Fax oder E-Mail senden, so gelten dabei die Preise Ihres Telekom-
munikations- oder Mobilfunkanbieters.

8. Zahlung und Erfiillung

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhédngig vom Bestehen des Wider-
rufrechts sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages fallig, jedoch nicht
vor dem im Versicherungsschein genannten Versicherungsbeginn. Alle weiteren
Beitrage (Folgebeitrage) sind jeweils zum vereinbarten Falligkeitstag zu zahlen.
Der Versicherungsschutz beginnt erst mit Zahlung der geschuldeten Pramie
(Erstpramie), jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt des Versicherungsbe-
ginns. Wird die Erstpramie nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt
gezahlt, so beginnt der Versicherungsschutz ab diesem Zeitpunkt. Das gilt jedoch
nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung oder die verspatete Zahlung
nicht zu vertreten haben.

9. Giiltigkeitsdauer des Angebots- bzw. Antragsdokuments
Die zur Verfligung gestellten Angebots- und Antragsdokumente sind zeitlich
unbefristet giiltig.

Informationen zum Versicherungsvertrag

10. Zustandekommen des Vertrages

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei iibereinstimmende Willenserkla-
rungen zustande. lhre Willenserklarung ist der Antrag oder falls der Vertrag im
Wege des Fernabsatzgesetzes (per Telefon, per Internet) zustande kommt, Ihre
diesbezligliche Vertragserklarung; unsere Willenserklarung ist der Versicherungs-
schein. Sie sind 14 Tage an Ihren Antrag gebunden (Antragsbindefrist). Der Vertrag
kommt mit Zugang des Versicherungsscheins bei Ihnen rechtlich zustande.

Widerrufsbelehrung nach § 8 Abs. 2 Nr. 2 VVG

11. Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den mittels eindeutiger Erkléirung in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestii g
einschlieflich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informati-
onen nach § 7 Absatz 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit
den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenordnung und diese Belehrung jeweils in
Textform erhalten haben. Bei Vertrdgen im elektronischen Geschdiftsverkehr (§312i
Absatz 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs) jedoch nicht vor Erfiillung unserer
Pflichten gemdf3 § 312i Absatz 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung
mit Artikel 246c des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

WURZBURGER VERSICHERUNGS-AG, Bahnhofstr. 11, 97070 Wiirzburg.

Bei einem Widerruf per Telefax ist der Widerruf an folgende Faxnummer zu richten:
0931/2795-290.

Einen Widerruf per E-Mail richten Sie bitte an folgende Adresse:
vt@wuerzburger.com.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz und wir erstatten
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Primien,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Primie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfiillt, diirfen wir in di Falle einbehalten; dabei handelt es sich um
einen Betrag in Hohe der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden
hat, multipliziert mit 1/30 des Monatsbeitrages. Die Erstattung zuriickzuzahlender
Betrdge erfolgt unverziiglich, spitestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewdhren und
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch so-
wohl von Ihnen als auch von uns vollstiindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeiibt haben. Ende der Widerrufsbelehrung.

12. Vertragslaufzeit

Die mégliche Laufzeit des Vertrages ist dem Antrag zu entnehmen. Der Versiche-
rungsvertrag verldngert sich um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spéte-
stens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Versicherungsvertrages die Kiindigung
in Schriftform zugegangen ist. Es sei denn, es wurde vereinbart, dass der Vertrag
nach Ablauf der vereinbarten Versicherungsdauer mit Ablauf des letzten Tages
der Vertragszeit endet.

13. Beendigung des Vertrages

Der beantragte Versicherungsschutz kann unter bestimmten Voraussetzungen, ggf.
auch vor Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit, von lhnen gekiindigt werden.
Die entsprechenden Voraussetzungen hierfiir fiihren wir nachstehend auf:
Kiindigung nach Schaden

Nach einem ersatzpflichtigen Schadenfall haben Sie die Moglichkeit den vom
Schaden betroffenen Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Abschluss der
Verhandlungen Uber die Entschadigung zu kiindigen. Sie kénnen nicht fiir einen
spateren Zeitpunkt als zum Schluss der laufenden Versicherungsperiode kiindigen.
Kiindigung durch uns

Auch wir kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen den Versicherungsvertrag
kiindigen. Bei der Verletzung vorvertraglicher Anzeigepflichten, nach Risikoerho-
hung aufgrund Anderung oder Erlass von Rechtsvorschriften, bei nicht rechtzeitiger
Zahlung einer Folgepramie, bei Verletzung einer Obliegenheit, nach Eintritt eines
Versicherungsfalles oder bei Gefahrerhhung kénnen wir den Vertrag kiindigen.
Kiindigung bei Beitragserh6hungen oder Minderung des Versicherungsschutzes
ohne Ausgleich

Erhéhen wir aufgrund einer Anpassungsklausel die Pramie, ohne dass sich der
Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend dndert, kénnen Sie den be-
treffenden Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung mit
sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Erhéhung kiindigen. Gleiches gilt, wenn wir aufgrund einer Anpassungsklausel
den Umfang des Versicherungsschutzes vermindern, ohne die Pramie entspre-
chend herabzusetzen. Bitte beachten Sie fiir die oben genannten Punkte, dass
eine etwaige Kiindigung grundsétzlich in Schriftform gegeniiber der Wiirzburger
Versicherungs-AG, BahnhofstraBe 11, 97070 Wiirzburg, Telefax 0931. 2795-291;
E-Mail: info@wuerzburger.com zu erfolgen hat. Entscheidend fiir die Rechtzeitig-
keit ist das Datum des Poststempels.

14. Anwendbares Recht

Der betreffende Vertrag unterliegt in allen seinen Teilen, auch hinsichtlich aller
Fragen, die das Zustandekommen, seine Wirksamkeit oder Auslegung betreffen,
deutschem Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.

15. Sprache

Fiir die Vertragsbedingungen, die Vorabinformationen sowie fiir die wahrend
der Laufzeit dieses Vertrages zu fiihrende vertragliche Kommunikation gilt die
deutsche Sprache.

16. Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Die Wiirzburger Versicherungs-AG ist Mitglied des Versicherungsombudsmann
eV. und des Verbandes der Privaten Krankenversicherung eV. Sie konnen deshalb
das kostenlose und auBergerichtliche Schlichtungsverfahren in Anspruch nehmen,
wenn Sie mit einer unserer Entscheidungen nicht zufrieden sind. Die Moglichkeit,
den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Anschriften:

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 080632, 10006 Berlin, E-Mail:
info@versicherungsombudsmann.de, Web: www.ersicherungsombudsmann.de
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22,
10052 Berlin, Web: www.pkv-ombudsmann.de
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Allgemeiner Teil fiir die
Hausrat- und Glasversicherung

Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters
Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des Vertrages
Pramien, Versicherungsperiode, Versicherungsjahr
Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie

Folgepramie

SEPA-Lastschriftverfahren

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Gefahrerhéhung

Uberversicherung

Mehrere Versicherer

Wohnungswechsel

Versicherung fiir fremde Rechnung

Aufwendungsersatz

Ubergang von Ersatzanspriichen

Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftenanderungen
Reprasentanten

Verjahrung

Zustandiges Gericht

Anzuwendendes Recht

Abweichungen von den VHB-Musterbedingungen des GDV
Innovationsgarantie

Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

WahrheitsgemaRe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumstan-

den

Sie haben bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung uns alle lhnen be-

kannten Gefahrumstdnde anzuzeigen, nach denen wir in Textform ge-

fragt haben und die fiir unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag

mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen.

Sie sind auch dann zur Anzeige verpflichtet, wenn wir nach Ihrer Ver-

tragserkldrung, aber vor unserer Vertragsannahme Fragen in Textform

im Sinne des Satzes 1 stellen.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung
Haben Sie die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatten
wir bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Ver-
trag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die
anderen Bedingungen auf unser Verlangen riickwirkend Vertrags-
bestandteil. Bei einer von lhnen unverschuldeten Pflichtverletzung
werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungs-
periode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch eine Vertragsanderung die Pramie um mehr
als 10 % oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, so konnen Sie den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung
haben wir Sie auf lhr Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit
Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziff. 1.1, kénnen wir vom
Vertrag zuriicktreten, es sei denn, Sie haben die Anzeigepflicht
weder vorsatzlich noch grob fahrldssig verletzt.
Bei grober Fahrldssigkeit Ihrerseits ist unser Riicktrittsrecht ausge-
schlossen, wenn Sie nachweisen, dass wir den Vertrag bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedin-
gungen abgeschlossen hatten.
Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalles zuriick, so sind
wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie weisen nach,
dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand
bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich ist. Haben Sie die Anzeigepflicht argli-
stig verletzt, sind wir nicht zur Leistung verpflichtet.

c) Kiindigung
Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Ziff. 1.1 leicht fahrlassig
oder schuldlos, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen, es sei denn, wir hatten den Vertrag
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnden zu gleichen oder
anderen Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
Unser Recht zur Vertragsdnderung (Ziff. 1.2 a)), zum Rucktritt
(ziff. 1.2 b)) und zur Kiindigung (Ziff. 1.2 c)) ist jeweils ausgeschlos-
sen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die
unrichtige Anzeige kannten.

1.3

14

1.5

1.6

2.2

2.4

e) Anfechtung

Unser Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufech-

ten, bleibt unberiihrt.
Frist fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers
Die Rechte zur Vertragsidnderung (Ziff. 1.2 a)), zum Riicktritt (Ziff. 1.2 b))
oder zur Kiindigung (Ziff. 1.2 c)) missen wir innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen und dabei die Umstdnde angeben, auf die
wir unsere Erkldrung stiitzen; zur Begriindung kénnen wir nachtraglich
weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlan-
gung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
wir von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangten, die das von uns jeweils geltend gemachte Recht begriinden.
Rechtsfolgenhinweis
Die Rechte zur Vertragsanderung (Ziff. 1.2 a)), zum Riicktritt (Ziff. 1.2 b))
und zur Kiindigung (Ziff. 1.2 c)) stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der
Anzeigepflicht hingewiesen haben.
Vertreter des Versicherungsnehmers
Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers ge-
schlossen, so sind bei der Anwendung von Ziff. 1.1 und Ziff. 1.2 sowohl
die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die
Arglist des Versicherungsnehmers zu berlicksichtigen. Sie kénnen sich
darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch lhnen
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.
Erléschen der Rechte des Versicherers
Unsere Rechte zur Vertragsanderung (Ziff. 1.2 a)), zum Rucktritt (Ziff. 1.2 b))
und zur Kiindigung (Ziff. 1.2 c)) erldschen mit Ablauf von fiinf Jahren
nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle, die vor
Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belduft sich auf zehn
Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt haben.

Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des Vertrages

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen tiber

die Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Ein-

malpramie zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

Dauer

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum

abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich

der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien

spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit
eine Kiindigung zugegangen ist.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren

zum Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Ein-

haltung einer Frist von drei Monaten von lhnen gekiindigt werden.

Die Kiindigung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des

jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag,

ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg,

endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Risi-

kos Kenntnis erlangen.

a) Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und
dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrates
aa) nach Ihrer Aufnahme in eine stationare Pflegeeinrichtung;
bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interes-
ses.

b) Das Versicherungsverhaltnis endet bei Inrem Tod zum Zeitpunkt
unserer Kenntniserlangung uiber die vollstindige und dauerhafte
Haushaltsauflésung, spatestens jedoch zwei Monate nach Ihrem
Tod, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in
derselben Weise nutzt wie Sie.

Pramien, Versicherungsperiode, Versicherungsjahr

Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als
Einmalpramie im Voraus gezahlt.

Entsprechend der Vereinbarung Uber laufende Zahlungen umfasst
die Versicherungsperiode einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr
oder ein Jahr. Bei einer Einmalpramie ist die Versicherungsperiode die
vereinbarte Vertragsdauer, jedoch hochstens ein Jahr.

Das Versicherungsjahr erstreckt sich tiber einem Zeitraum von zwolf
Monaten. Besteht die vereinbarte Vertragsdauer jedoch nicht aus
ganzen Jahren, wird das erste Versicherungsjahr entsprechend ver-
kiirzt. Die folgenden Versicherungsjahre bis zum vereinbarten Vertrags-
ablauf sind jeweils ganze Jahre.
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4.1

4.2

4.3

5.2

5.3

5.4

6.2

Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist - unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufrechts — unverziiglich nach dem Zeitpunkt des vereinbar-
ten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns
zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Ver-
tragsschluss, ist die erste oder einmalige Pramie unverziiglich nach
Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlen Sie nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung
bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag oder getroffenen
Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie friihestens
einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Pramienzahlung in Raten gilt die erste Rate als
erste Pramie.

Ricktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Ziff. 4.1 maR3-
gebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kénnen wir vom Vertrag
zuriicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Ruicktritt ist ausgeschlossen, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu
vertreten haben.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn Sie die erste oder einmalige Primie nicht zu dem nach Ziff. 4.1
malgebenden Filligkeitszeitpunkt zahlen, so sind wir fiir einen vor
Zahlung der Pramie eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform
oder durch einen auffilligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht haben.
Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn Sie die Nichtzahlung
nicht zu vertreten haben.

Folgepramie

Falligkeit

a) Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jewei-
ligen Versicherungsperiode fllig.

b) DieZahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versiche-
rungsschein oder in der Pramienrechnung angegebenen Zeitraums
bewirkt ist.

Schadensersatz bei Verzug

Sind Sie mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, sind wir be-

rechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens zu

verlangen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Wir kénnen Sie bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepra-
mie auf lhre Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und
eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist
nur wirksam, wenn wir je Vertrag die riickstandigen Betrdage der
Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern und auRerdem
auf die Rechtsfolgen - Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht —
aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweisen.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und sind Sie bei Eintritt des Versicherungs-
falles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Wir kdnnen nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zah-
lungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern Sie mit der Zahlung der
geschuldeten Betrage in Verzug sind.

d) Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so
verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn
Sie zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug sind. Hierauf
sind Sie bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn Sie innerhalb eines Monats nach

der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden wor-

den ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zahlung leisten.

Die Regelung liber unsere Leistungsfreiheit (Ziff. 5.3) bleibt unberihrt.

SEPA-Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das SEPA-Lastschriftverfahren vereinbart
worden, haben Sie zum Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie fiir eine
ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Haben Sie es zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien, trotz
wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen,
sind wir berechtigt, die SEPA-Lastschriftvereinbarung in Textform zu
kiindigen. Dies geschieht durch Ubersendung einer entsprechenden
Beitragsrechnung.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir einen fehl-
geschlagenen Lastschrifteinzug konnen lhnen in Rechnung gestellt
werden.

6.3

7.2

8.2

8.3

8.4

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil Sie das SEPA-
Lastschriftmandat widerrufen haben, oder haben Sie es aus anderen
Griinden zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann,
sind wir berechtigt, kiinftige Zahlungen auRerhalb des Lastschriftman-
dates zu verlangen.

Sie sind zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn Sie von
uns hierzu in Textform aufgefordert worden sind.

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhaltnisses vor Ablauf
der Versicherungsperiode steht uns fiir diese Versicherungsperiode
nur derjenige Teil der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in
dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
weg, steht uns die Pramie zu, die wir hdtten beanspruchen kénnen,
wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, zu dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt
haben.

Pramie oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und

fehlendem versicherten Interesse

a) Uben Sie lhr Recht aus, Ihre Vertragserkldrung innerhalb von

14 Tagen zu widerrufen, haben wir nur den auf die Zeit nach Zu-
gang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie zu erstatten. Vo-
raussetzung ist, dass wir in der Belehrung liber das Widerrufsrecht,
auf die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag
hingewiesen und Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.
Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, haben wir zusatzlich
die fiir das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten;
dies gilt nicht, wenn Sie Leistungen aus dem Versicherungsvertrag
in Anspruch genommen haben.

b) Wird das Versicherungsverhaltnis durch unseren Ricktritt beendet,
weil Sie Gefahrumstande, nach denen wir vor Vertragsannahme in
Textform gefragt haben, nicht angezeigt haben, so steht uns die
Pramie bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserkldrung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch unseren Riicktritt beendet,
weil die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt
worden ist, so steht uns eine angemessene Geschaftsgebiihr zu.

c) Wird das Versicherungsverhaltnis durch unsere Anfechtung wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht uns die Pramie bis zum
Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

d) Sie sind nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das ver-
sicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht. Wir
kénnen jedoch eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen.
Haben Sie ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versi-
chert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Uns steht in diesem Fall die
Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstdnden Kenntnis erlangt haben.

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn unsere Feststellungen zum Grunde

und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Sie konnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als

Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens

zu zahlen ist.

Verzinsung

Fiir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund

eine weitergehende Zinspflicht besteht:

Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach

Meldung des Schadens geleistet wird - seit Anzeige des Schadens zu

verzinsen.

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz

des Biirgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei

4 % und hochstens bei 6 % Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaR Ziff. 8.1 und 8.2 ist der Zeitraum

nicht zu beriicksichtigen, in dem infolge Ihres Verschuldens die Ent-

schadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Wir kénnen die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

b) ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder
Ihren Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch
lauft.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalles zu erfiillen haben, sind
aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behordlichen sowie vertrag-
lich vereinbarten Sicherheitsvorschriften;
bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Oblie-
genheiten (siehe auch Teil B Ziff. 14 und Teil F Ziff. 12).
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9.2

9.3

10.
10.1

10.2

b) Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die
Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles uns gegentiiber zu erfiillen
haben, so konnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der
Verletzung Kenntnis erlangt haben, den Vertrag fristlos kiindigen.
Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen,
dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
verletzt haben.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

a) Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
aa) nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des

Schadens zu sorgen;
uns den Schadeneintritt, nachdem Sie von ihm Kenntnis
erlangt haben, unverziiglich - ggf. auch miindlich oder tele-
fonisch - anzuzeigen;
cc) unsere Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung -
ggf. auch miindlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die
Umstédnde dies gestatten;
unsere Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung, so-
weit flir Sie zumutbar, zu befolgen. Ist bei mehreren Versi-
cherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und
erteilen diese unterschiedliche Weisungen, haben Sie nach
pflichtgemadRem Ermessen zu handeln;
Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum
unverziiglich der Polizei anzuzeigen;
ff) uns und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhand-
engekommenen Sachen einzureichen;
das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Scha-
denstelle oder die beschadigten Sachen durch uns freigegeben
worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, ist das Scha-
denbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z.B. durch Fotos)
und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch
uns aufzubewahren;

soweit moglich uns unverziiglich jede Auskunft — auf Verlan-

gen in Schriftform - zu erteilen, die zur Feststellung des Ver-

sicherungsfalles oder des Umfanges unserer Leistungspflicht
erforderlich ist sowie jede Untersuchung liber Ursache und

Hohe des Schadens und iliber den Umfang der Entschadi-

gungspflicht zu gestatten;

i) von uns angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung
Ihnen billigerweise zugemutet werden kann;

jj) fur zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder
sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziiglich das Auf-
gebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu
wahren, insbesondere abhandengekommene Sparbticher und
andere sperrfahige Urkunden unverziiglich sperren zu lassen.

b) Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten
zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaR Ziff. 9.2 a) ebenfalls zu
erfiillen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen
Umstdnden moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzen Sie eine Obliegenheit nach Ziff. 9.1 oder Ziff. 9.2 vor-
satzlich, so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt,
unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres
Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit haben Sie zu beweisen.

b) AuBerim Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Fest-
stellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den
Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

c) Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehen-
de Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur dann
vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch geson-
derte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen
haben.

bb

dd

ee

g8

hh

Gefahrerh6hung

Begriff der Gefahrerhéhung

a) Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer Vertrags-
erklarung die tatsachlich vorhandenen Umstande so verandert
werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine Vergro-
Berung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnah-
me des Versicherers wahrscheinlicher wird.

b) Eine Gefahrerhéhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorlie-
gen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand dndert, nach dem
wir vor Vertragsschluss gefragt haben.

c) Eine Gefahrerhohung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr
nur unerheblich erhoht hat oder nach den Umstanden als mitver-
sichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne unsere vor-
herige Zustimmung keine Gefahrerhohung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustim-
mung eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet haben,
so missen Sie uns diese unverziiglich anzeigen.

10.3

c) Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe lhrer Vertragserklarung
unabhangig von lhrem Willen eintritt, miissen Sie uns unverziiglich
anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

a) Kiindigungsrecht
Verletzen Sie lhre Verpflichtung nach Ziff. 10.2 a), kénnen wir den
Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie lhre Verpflichtung vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kénnen wir
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird uns eine Gefahrerhdhung in den Féllen nach Ziff. 10.2 b) und c)
bekannt, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

b) Vertragsdnderung
Statt der Kiindigung kénnen wir ab dem Zeitpunkt der Gefahrerho-
hung eine unseren Geschaftsgrundsatzen entsprechende erhohte
Pramie verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr aus-
schlieBen.

Erh&ht sich die Pramie als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als
10 % oder schlieBen wir die Absicherung der erhéhten Gefahr aus,
so kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der
Mitteilung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

10.4 Erléschen der Rechte des Versicherers

10.5

11.
11.1

11.2

12.
12.1

12.2

12.3

Unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Ziff. 10.3

erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis durch

uns von der Gefahrerhdhung ausgelibt werden oder wenn der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.
Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung
a) Tritt nach einer Gefahrerhhung der Versicherungsfall ein, so
sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie Ihre Pflichten
nach Ziff. 10.2 a) vorsatzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese
Pflichten grob fahrlassig, so sind wir berechtigt, unsere Leistung
in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit haben
Sie zu beweisen.
b) Nach einer Gefahrerh6hung nach Ziff. 10.2 b) und c) sind wir fiir
einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem
Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige uns hdtte zugegangen sein
miissen, leistungsfrei, wenn Sie lhre Anzeigepflicht vorsatzlich
verletzt haben. Haben Sie lhre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so
gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Unsere Leistungspflicht bleibt
bestehen, wenn uns die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu
dem uns die Anzeige hatte zugegangen sein miissen, bekannt war.
c) Unsere Leistungspflicht bleibt bestehen,
aa) soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung nicht ursach-
lich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang
der Leistungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist
fiir unsere Kiindigung abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt war oder

cc) wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefah-
rerhohung eine unseren Geschaftsgrundsatzen entsprechend
erhohte Pramie verlangt haben.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Inte-
resses erheblich, so kénnen beide Vertragsparteien verlangen, dass
zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit
sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungs-
verlangens, ist fiir die Hohe der Pramie der Betrag malRgebend, den wir
berechnet haben wiirden, wenn der Vertrag von vornherein mit dem
neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Haben Sie die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich da-
durch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Uns steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem
wir von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt
haben.

Mebhrere Versicherer

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr

versichert, ist verpflichtet, den Versicherern die jeweilige andere Ver-

sicherung unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere

Versicherer und der Versicherungsumfang anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzen Sie die Anzeigepflicht (siehe Ziff. 12.1) vorsatzlich oder grob

fahrlassig, sind wir unter den in Ziff. 1 beschriebenen Voraussetzungen

zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn wir vor Eintritt des Versicherungs-

falles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt haben.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert und tibersteigen die Versicherungssummen zusammen
den Versicherungswert oder libersteigt aus anderen Griinden die
Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne
Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamt-
schaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.
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12.4

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.6

Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet,
dass jeder fiir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm
nach seinem Vertrage obliegt; Sie konnen aber im Ganzen nicht
mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen Schadens verlangen.
Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versi-
cherer bestehen.

b) Erlangen Sie oder der Versicherte aus anderen Versicherungsver-
tragen Entschadigung fiir denselben Schaden, so ermaRigt sich
der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die
Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht héher ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die
Pramien errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung ge-
geben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen
ermaligt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen
insgesamt keine hohere Entschddigung zu leisten ist, als wenn
der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag
in Deckung gegeben worden ware.

c) Haben Sie eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen,
sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaf-
fen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Uns steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den
die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangen.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Haben Sie den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung
entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfach-
versicherung geschlossen, kdnnen Sie verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme
unter verhaltnismaRiger Minderung der Pramie auf den Teilbetrag
herabgesetzt wird, der durch die zuerst abgeschlossene Versiche-
rung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versiche-
rungssumme und Anpassung der Pramie werden zu dem Zeitpunkt
wirksam, zu dem uns die Erkldarung zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehr-
fachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in
diesem Fall die Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einver-
nehmen der Versicherer geschlossen worden, kénnen Sie nur die
verhaltnismaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und
der Pramien verlangen.

Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Wechseln Sie die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die

neue Wohnung Ulber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in

beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in
der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Um-
zugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals
versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Behalten Sie zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungs-

schutz nicht liber, wenn Sie die alte Wohnung weiterhin bewohnen

(Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht

Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-

land, so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung

lUber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

a) DerBezugeiner neuen Wohnung ist uns spatestens bei Beginn des
Einzuges mit Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern
anzuzeigen.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen verein-
bart, so ist uns in Textform mitzuteilen, ob entsprechende Siche-
rungen in der neuen Wohnung vorhanden sind (siehe Ziff. 10).

c) Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder
der Wert des Hausrates und wird der Versicherungsschutz nicht
entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fiihren.

Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung giil-
tigen Tarifbestimmungen.

b) Beieiner Erhdhung der Pramie aufgrund veranderter Pramiensatze
oder bei Erhdhung eines Selbstbehaltes kénnen Sie den Vertrag
kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen Monat nach Zu-
gang der Mitteilung tiber die Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen
Monat nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in Textform zu
erklaren.

c) Wir kénnen bei Kiindigung durch Sie die Pramie nur in der bishe-
rigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung bean-
spruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Ziehen Sie bei einer Trennung von Ehegatten aus der Ehewohnung
aus und bleibt der Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zurtick,
so gelten als Versicherungsort (siehe Teil B Ziff. 6.3 und Teil G Ziff. 5)
Ihre neue Wohnung und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis
zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum

13.7

14.
14.1

14.2

14.3

15.
15.1

15.2

16.
16.1

Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf Ihren Auszug
folgenden Pramienfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in Ihrer neuen Wohnung.

b) Sind Sie und lhr Ehegatte Versicherungsnehmer und zieht bei
einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehe-
wohnung aus, so sind Versicherungsort (siehe Teil B Ziff. 6.3 und
Teil G Ziff. 5) die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung
des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des
Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Mona-
ten nach der néchsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden
Pramienfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die
neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b) entspre-
chend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der nachsten,
auf den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit erlischt
der Versicherungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Ziff. 13.6 gilt entsprechend fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften

und Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort

gemeldet sind.

Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Sie kénnen den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Inte-

resse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der Rechte

aus diesem Vertrag steht nur lhnen und nicht auch dem Versicherten
zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein be-
sitzt.

Zahlung der Entschadigung

Wir kénnen vor Zahlung der Entschddigung an Sie den Nachweis ver-

langen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der

Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit lhrer Zustim-

mung verlangen.

Kenntnis und Verhalten

a) Soweit Ihre Kenntnis und Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutung
sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die
Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen.
Soweit der Vertrag lhre Interessen und die des Versicherten um-
fasst, muissen Sie sich fir lhr Interesse das Verhalten und die Kennt-
nis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte
Ihr Reprasentant ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der
Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine
rechtzeitige Benachrichtigung an Sie nicht méglich oder nicht
zumutbar war.

c) Aufdie Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn Sie
den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und uns
nicht dariiber informiert haben.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt
des Versicherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und
Minderung des Schadens fiir geboten halten durften oder die Sie
auf unsere Weisung machen.

b) Machen Sie Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehen-
den Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen
zu mindern, geltend, so leisten wir Aufwendungsersatz nur, wenn
diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrach-
tung der Umstdnde verhaltnismaRig und erfolgreich waren oder
die Aufwendungen auf unsere Weisung erfolgten.

c) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, kénnen wir auch
den Aufwendungsersatz nach a) und b) entsprechend kiirzen;
dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung
entstanden sind.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fiir versi-
cherte Sachen betragen zusammen héchstens die Versicherungs-
summe je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit
Aufwendungen auf unsere Weisung entstanden sind.

e) Wir haben den fiir die Aufwendungen gemaR a) erforderlichen
Betrag auf Ihr Verlangen vorzuschieen.

f)  Nichtversichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr
oder anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur Hilfe-
leistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen
Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Wir ersetzen bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fir die Ermitt-
lung und Feststellung eines von uns zu ersetzenden Schadens,
sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden
diese Kosten nur ersetzt, soweit Sie zur Zuziehung vertraglich
verpflichtet sind oder von uns aufgefordert wurden.

b) Sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, kénnen wir auch
den Kostenersatz nach a) entsprechend kiirzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen
Ubergang von Ersatzanspriichen
Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser
Anspruch auf uns iiber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang
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19.
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19.2

20.

21.

kann nicht zu lhrem Nachteil geltend gemacht werden. Richtet sich der
Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens
in hiuslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich
verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses An-
spruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs
auf uns bei dessen Durchsetzung durch uns soweit erforderlich mitzu-
wirken.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung in-
soweit nicht verpflichtet, als wir infolge dessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kdnnen. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der
Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere
Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen; die Beweis-
last fuir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertrags-
parteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in
Textform zu erkldren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines
Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen tiber die Entschadigung
zuldssig.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns
wirksam. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem
spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versi-
cherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung durch uns wird einen Monat nach ihrem Zugang bei
Ihnen wirksam.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Den Vertrag konnen Sie oder wir durch Kiindigung beenden, wenn
wir eine Leistung erbracht oder Sie gegen uns Klage auf eine Leistung
erhoben haben.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorséatzliche oder grob fahrldssige Herbeifiihrung des Versicherungs-

falles

a) Fihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so sind wir von
der Entschadigungspflicht frei. Ist die Herbeiflihrung des Schadens
durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des
Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbei-
flihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fiihren Sie den Schaden grob fahrlassig herbei, so sind wir berech-
tigt, unsere Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wir sind von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie uns arglistig tiber

Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von

Bedeutung sind, tauschen oder zu tauschen versuchen.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges

Strafurteil gegen Sie wegen Betruges oder Betrugsversuches festge-

stellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftendnderungen

Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem
Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fiir uns bestimmten
Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis betreffen
und die unmittelbar uns gegeniiber erfolgen, in Textform abzugeben.
Erklarungen und Anzeigen sollen an unsere Hauptverwaltung oder an
die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig
bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen liber
den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unberihrt.
Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensdnderung

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, gentigt
fir eine Willenserklarung, die lhnen gegeniiber abzugeben ist, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte
Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer uns nicht angezeigten Namens-
anderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes
als zugegangen.

Repréasentanten
Sie miissen sich die Kenntnis und das Verhalten lhrer Reprdsentanten
zurechnen lassen.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jah-
ren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriin-
denden Umstdnden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen miisste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet
worden, zdhlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmel-
dung und Zugang unserer in Textform mitgeteilten Entscheidung beim
Anspruchsteller nicht mit.

22,
22.1

22.2

23.

24.

25.

Zustédndiges Gericht

Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag ist neben den Gerichts-
standen der Zivilprozessordnung auch das Gericht ortlich zustandig,
in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Wohnsitz, in
Ermangelung eines solchen Ihren gewohnlichen Aufenthalt haben.
Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie ist ausschlief3lich
das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageer-
hebung lhren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen lhren gewdhn-
lichen Aufenthalt haben.

Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Abweichungen von den VHB-Musterbedingungen des GDV

Wir garantieren, dass die zugrunde liegenden Allgemeinen Versi-
cherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2016) und
Glasversicherung (AGIB 2016) wahrend der Wirksamkeit des Vertrages
ausschlieBlich zu lhrem Vorteil von den durch den Gesamtverband
der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen Bedingungen (Stand
2016) abweichen.

Innovationsgarantie

Werden die dieser Hausratversicherung zugrunde liegenden Bedin-
gungen ausschlieBlich zu Ihrem Vorteil und ohne Mehrbeitrag gean-
dert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch
fiir diesen Vertrag.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen 26
fiir die Hausratversicherung (VHB 2016)

Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall), generelle

Ausschliisse

Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

Einbruchdiebstahl

Leitungswasser

Sturm, Hagel 3.
Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort 3.1
Aufenversicherung

Versicherte Kosten

Versicherungswert, Versicherungssumme

Anpassung der Pramie

Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschranke
Sachverstandigenverfahren 3.2
Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungs-

nehmers vor und nach dem Versicherungsfall, Sicherheitsvorschrift

Besondere gefahrerhdhende Umsténde

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Versicherte Gefahren und Schiden (Versicherungsfall), generelle Aus-

schliisse

Versicherungsfall

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub
oder den Versuch einer solchen Tat

c) Leitungswasser

d) Sturm, Hagel

zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen abhanden kom-

men.

Ausschluss Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

a) Ausschluss Krieg
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse,
Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch Innere Unruhen.

c) Ausschluss Kernenergie
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strah-
lung oder radioaktive Substanzen. 33

Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

Versicherte Gefahren und Schaden

Wir leisten Entschaddigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Brand, 3.4

b) Blitzschlag,

c) Explosion, Implosion,

d) Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung

zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaBen Herd

entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft

auszubreiten vermag.

Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiden an elektrischen

Einrichtungen und Gerdten sind nur versichert, wenn an Sachen auf

dem Grundstiick, auf dem der Versicherungsort liegt, durch Blitzschlag

Schaden anderer Art entstanden sind.

Spuren eines direkten Blitzschlags an anderen Sachen als an elek-

trischen Einrichtungen und Gerdten oder an Antennen stehen Schaden

anderer Art gleich.

Explosion

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder

Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende KraftauBerung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor,

wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird, dass ein

plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auRerhalb 3.5

des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion

durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein Zerreifen seiner

Wandung nicht erforderlich.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines

Hohlkérpers durch duReren Uberdruck infolge eines inneren Unter-

druckes.

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

a) ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbe-
ben;

b) Sengschaden;

c) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Ver-
brennungsraum auftretenden Explosionen, sowie Schidden, die
an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen
auftretenden Gasdruck entstehen.

Die Ausschliisse gemaR Ziff. 2.6 b) und 2.6 c) gelten nicht, soweit diese

Schéden Folge eines versicherten Sachschadens gemaR Ziff. 1.1 sind.

Einbruchdiebstahl

Versicherte Gefahren und Schaden

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch

a) Einbruchdiebstahl,

b) Vandalismus nach einem Einbruch,

c) Raub

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhanden kommen, zerstort

oder beschadigt werden.

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt oder mittels
eines Schliissels, dessen Anfertigung fiir das Schloss nicht von
einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist
(falscher Schliissel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der
Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen,
wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen
sind;

b) in einem Raum eines Gebdudes ein Behiltnis aufbricht oder
falsche Schlissel (siehe a)) oder andere Werkzeuge benutzt, um es
zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schliissels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden
gekommen sind;

c) auseinem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwen-
det, nachdem er sich in das Gebdude eingeschlichen oder dort
verborgen gehalten hatte;

d) ineinem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat
angetroffen wird und eines der Mittel gemaR Ziff. 3.4 a) aa) oder
3.4 a) bb) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu
erhalten;

e) mittels richtiger Schliissel, die er innerhalb oder auBerhalb des
Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub ge-
maR Ziff. 3.4 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebdudes
eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

f) in einen Raum eines Geb&dudes mittels richtigem Schliissel ein-
dringt, den er —innerhalb oder auRRerhalb des Versicherungsortes -
durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder
Sie noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des Schliissels
durch fahrldssiges Verhalten erméglicht haben.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine

der in Ziff. 3.2 a), 3.2 ) oder 3.2 f) bezeichneten Arten in den Versiche-

rungsort eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstért oder
beschadigt.

Raub

a) Raub liegt vor, wenn
aa) gegen Sie Gewalt angewendet wird, um lhren Widerstand

gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uber-

windung eines bewussten Widerstandes entwendet werden

(einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen

lassen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben

angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes - bei
mehreren Versicherungsorten innerhalb desjenigen Versiche-
rungsortes, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird

- veriibt werden soll;
cc) lhnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil lhr

korperlicher Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge
eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen
Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt beein-
trachtigt und dadurch Ihre Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

b) Ihnen stehen Personen gleich, die mit Ihrer Zustimmung in der
Wohnung anwesend sind.

c) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder
Wegnahme erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden,
es sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versiche-
rungsortes, an dem die Tathandlungen nach a) veriibt wurden.

Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-

chen nicht auf Schaden, die verursacht werden durch weitere Elemen-

targefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen, Vulkanausbruch).

bb
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4.1

4.2

4.3

5.2

5.3

Leitungswasser
Bruchschaden
Soweit Rohre bzw. Installationen gemaR a) und b) zum versicherten
Hausrat gehoren (siehe Ziff. 6), leisten wir Entschadigung fiir innerhalb
von Gebauden eintretende
a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit
verbundenen Schlduchen,
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warme-
pumpen- oder Solarheizungsanlagen,
cc) von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen,
sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder
vergleichbaren Anlagen sind.
b) frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installati-
onen:
aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen
(z.B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschlisse,
Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;
bb) Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von
Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warmepum-
pen- oder Solarheizungsanlagen.
Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieRlich
der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre inner-
halb des Gebaudes.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installati-
onen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht
versichert.
Nasseschdden
Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch bestim-
mungswidrig austretendes Leitungswasser zerstort oder beschadigt
werden oder abhanden kommen.
Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und
Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen, den mit diesem
Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren was-
serflihrenden Teilen, aus Einrichtungen der Warmwasser- oder Dampf-
heizung, aus Klima-, Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen, aus
Wasserlésch- und Berieselungsanlagen sowie aus Wasserbetten und
Aquarien ausgetreten sein.
Sole, Ole, Kiihl- und Kiltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solar-
heizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.
Nicht versicherte Schaden
a) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
Schaden durch
aa) Plansch- oder Reinigungswasser;
bb) Schwamm;
cc) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewasser, Uber-
schwemmung oder Witterungsniederschldge oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;
dd) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen,Vulkanausbruch;
ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser
nach Ziff. 4.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht
hat;
ff) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen we-
gen eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten
oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an
der Sprinkler- oder Berieselungsanlage;
gg) Leitungswasser aus Eimern, GieBkannen oder sonstigen mo-
bilen Behaltnissen.
b) Wir leisten keine Entschadigung fiir Schaden
aa) an Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig
sind und an den in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen;
bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen,
dass Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

Sturm, Hagel

Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Wind-

starke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km/h).

Ist die Windstarke fiir den Schadensort nicht feststellbar, so wird

Windstarke 8 unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

a) die Luftbewegungin der Umgebung des Versicherungsgrundstticks
Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso
widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder dass

b) derSchaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten
Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen
befunden haben, oder mit diesem Geb&dude baulich verbundenen
Gebauden, nur durch Sturm entstanden sein kann.

Hagel

Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

Versicherte Gefahren und Schaden

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die zerstort oder

beschadigt werden oder abhanden kommen

a) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf
versicherte Sachen oder auf Gebdude, in denen sich versicherte
Sachen befinden;

5.4

6.2

6.3

b) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder
andere Gegenstdnde auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in
denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;
c) als Folge eines Schadens nach a) oder b) an versicherten Sachen;
d) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf
Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in
denen sich versicherten Sachen befinden, baulich verbunden sind;
e) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Biume oder
andere Gegenstande auf Gebdude wirft, die mit dem versicherten
Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherten Sachen befin-
den, baulich verbunden sind.
Nicht versicherte Schaden
a) Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen
Schaden durch
aa) Sturmflut;
bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch
nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuRentiiren oder
andere Offnungen, es sei denn, dass diese Oﬁnungen durch
Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudescha-
den darstellen;

cc) weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben,
Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,Vulkanausbruch).

b) Wir leisten keine Entschadigung fiir Schaden an

aa) Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind
und an den in diesen Gebduden befindlichen Sachen;

bb) Sachen, die sich auRerhalb von Gebduden befinden. Nach
Ziff. 5.1 versichert sind jedoch auf dem gesamten Grundstiick,
auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, Antennen-
anlagen und Markisen, wenn sie ausschlielich von Ihnen
genutzt werden.

Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein be-

zeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorste-

henden Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt und in

zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort
oder beschadigt wird oder abhanden kommt, ist versichert.

Hausrat auRerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung

ist nur im Rahmen der AuBenversicherung (siehe Ziff. 7) oder soweit

dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Definitionen

a) ZumHausrat gehoren alle Sachen, die Inrem Haushalt zur privaten
Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehoren ebenfalls zum Hausrat. Hierfiir
gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen
(siehe Ziff. 12).

c) Ferner gehdren zum Hausrat
aa) alleindas Gebaude eingefiigten Sachen (z.B. Einbaumébel und

Einbaukiichen), die Sie als Mieter oder Wohnungseigentiimer

auf lhre Kosten beschafft oder ibernommen haben und daher

hierfiir die Gefahr tragen. Eine anderweitige Vereinbarung
liber die Gefahrtragung ist von Ihnen nachzuweisen;

Anbaumobel und Anbaukiichen, die serienmaRig produziert

und nicht individuell fiir das Gebdude gefertigt, sondern

lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebau-
deverhaltnisse angepasst worden sind;

cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die aus-

schlieBlich der versicherten Wohnung gemaR Ziff. 6.1 dienen

und sich auf dem Grundstiick befinden, auf dem die versicher-
te Wohnung liegt;

in lhrem Haushalt befindliches fremdes Eigentum, soweit es

sich nicht um das Eigentum von lhren Mietern bzw. Untermie-

tern handelt (siehe Ziff. 6.4 e));

selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, Mo-

dell- und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungs-

pflichtig sind;

ff) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer
Motoren sowie Surfgerdte;

gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;

hh) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die ausschlief3-
lich Ihrem Beruf oder dem Gewerbe oder einer mit Ihnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen; Handels-
waren und Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen;

ii) Haustiere, d.h. Tiere, die regelméaRig artgerecht in Wohnungen
nach Ziff. 6.3 a) und b) gehalten werden (z.B. Fische, Katzen,
Vogel).

Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.

Zur Wohnung gehoren

a) diejenigen Rdume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbstan-
dige Lebensfiihrung ermdglichen. Dies sind die ausschlieflich von
Ilhnen oder einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person privat genutzten Flachen eines Gebaudes. Raume, die aus-
schlieRlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren
nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind ausschlieRlich iiber die
Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung);
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6.4

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

b) Loggien, Balkone, an das Gebdude unmittelbar anschlieBende
Terrassen sowie ausschlief3lich von lhnen oder einer mit lhnen in
hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzte Raume in Nebengebauden - einschlieBlich Garagen - des
Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet;

c) gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Raume, in dem Hausrat
bestimmungsgemaR vorgehalten wird (z.B. ausgewiesene Stellfla-
chen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstticks, auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet;

d) dariiberhinaus auch privat genutzte Garagen, soweit sich diese
zumindest in der Nahe des Versicherungsortes befinden.

Nicht versicherte Sachen

Nicht zum Hausrat gehéren

a) Gebdudebestandteile, es sei denn, sie sind in Ziff. 6.2 c) aa) ge-
nannt;

b) vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fiir die dieser

Gefahr tragt.
Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentiimer eingebrachten
oder in dessen Eigentum libergegangenen Sachen durch den Mie-
ter ersetzt werden - auch hoher- oder geringerwertigere -, sind
diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages nicht versichert. Das
Gleiche gilt flir vom Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen;

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhéngig von deren
Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen
und Anhédngern, soweit nicht unter Ziff. 6.2 c) ee) genannt;

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versicherungs-
pflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter
Ziff. 6.2 c) ff) bis Ziff. 6.2 c) gg) genannt;

e) Hausratvon Ihren Mietern und Untermietern in Ihrer Wohnung, es
sei denn, dieser wurde lhnen von ihnen Uberlassen;

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versiche-
rungsvertrag versichert sind (z.B. fiir Schmucksachen und Pelze,
Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaf-
fen);

g) elektronisch gespeicherte Daten und Programme.

Kosten fiir die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmter
Daten und Programme sind nur versichert, soweit dies gesondert
im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

AufBenversicherung

Begriff und Geltungsdauer der AulRenversicherung

Versicherte Sachen, die Ihr Eigentum oder einer mit Ihnen in hauslicher

Gemeinschaft lebenden Person sind oder die deren Gebrauch dienen,

sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend auf3er-

halb des Versicherungsortes befinden. Zeitrdume von mehr als drei

Monaten gelten nicht als vorlibergehend.

Unselbstdndiger Hausstand wahrend Wehr- u. Zivildienst oder Ausbil-

dung

Halten Sie sich oder eine mit hnen in hduslicher Gemeinschaft lebende

Person zur Ausbildung, zur Ableistung eines freiwilligen Wehrdiens-

tes, eines internationalen oder nationalen Jugendfreiwilligendienstes

(Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr) oder des Bundesfreiwilli-

gendienstes aulerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so lange als vorii-

bergehend im Sinne der Ziff. 7.1, bis ein eigener Hausstand gegriindet

wird.

Einbruchdiebstahl

Fiir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die in Ziff. 3.2 genannten

Voraussetzungen erfiillt sein.

Raub

Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben besteht

Aufenversicherungsschutz nur in den Fillen, in denen Sie die versi-

cherten Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine

Gewalttat an Ort und Stelle veriibt werden soll. Dies gilt auch, wenn

der Raub an Personen begangen wird, mit denen Sie in hauslicher

Gemeinschaft leben. Der AuRenversicherungsschutz erstreckt sich

ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst

auf Verlangen des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe

gebracht werden.

Sturm und Hagel

Fir Sturm- und Hagelschaden besteht AuBenversicherungsschutz nur

innerhalb von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen

a) DieEntschadigungimRahmen der AuBenversicherungistinsgesamt
auf 10 % der Versicherungssumme, hochstens auf 10.000,- EUR,
begrenzt.

b) Fiir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschadigungs-
grenzen (siehe Ziff. 12.2).

Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und

tatsachlich angefallenen

a) Aufraumungskosten
fiir das Aufraumen versicherter Sachen sowie fiir das Wegraumen
und den Abtransport von zerstorten und beschadigten versicher-
ten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern
und Vernichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten
die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung

9.2

oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen be-
wegt, verandert oder geschiitzt werden miissen.

c) Hotelkosten
flir Hotel- oder dhnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B.
Frithstlck, Telefon), wenn die ansonsten standig bewohnte Woh-
nung unbewohnbar wurde und lhnen auch die Beschrankung auf
einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis
zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar
ist, langstens fiir die Dauer von 100 Tagen. Die Entschddigung ist
pro Tag auf 1 Promille der Versicherungssumme begrenzt, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

d) Transport- und Lagerkosten
fiir Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die
Wohnung unbenutzbar wurde und lhnen auch die Lagerung in
einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fiir die La-
gerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil
der Wohnung wieder zumutbar ist, langstens fiir die Dauer von
100 Tagen.

e) Schlossanderungskosten
fiir Schlossanderungen der Wohnung, wenn Schliissel fiir Tiiren
der Wohnung oder fiir dort befindliche Wertschutzschranke durch
einen Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

f)  Bewachungskosten
fiir die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung un-
bewohnbar wurde und SchlieRBvorrichtungen und sonstige Siche-
rungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden
bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvorrichtungen oder
sonstige Sicherungen wieder voll gebrauchsfihig sind, langstens
fiir die Dauer von 48 Stunden.

g) Reparaturkosten fiir Gebdudeschaden
die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder
den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch
Vandalismus nach einem Einbruch oder einem Raub entstanden
sind.

h) Reparaturkosten fiir Nasseschaden
an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten
bzw. Kosten fiir provisorische MaRBnahmen in Sondereigentum
befindlichen Wohnungen.

i) Kosten fiir provisorische Manahmen zum Schutz versicherter
Sachen.

Versicherungswert, Versicherungssumme

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsbe-

rechnung.

a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen
gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand (Neuwert).

b) Fir Kunstgegenstande (siehe Ziff. 12.1 a) dd)) und Antiquitdten
(siehe Ziff. 12.1 a) ee)) ist der Versicherungswert der Wiederbe-
schaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

c) Sind Sachen fiir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht
mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fiir Sie erziel-
bare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d) Soweit die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrage
begrenzt (Entschadigungsgrenzen siehe Ziff. 12.2) ist, werden bei
der Ermittlung des Versicherungswertes hochstens diese Betrage
beriicksichtigt.

Versicherungssumme nach dem Summenmodell

a) Versicherungssumme
aa) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert ent-

sprechen.
bb) Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebe-
trag von 10 %.

b) Anpassung von Versicherungssumme und Pramie
aa) Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung

des Preisindexes - siehe bb) - angepasst.

Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert sich mit

Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend dem

Prozentsatz, um den sich der Preisindex fiir ,Verbrauchs- und

Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel und ohne die normaler-

weise nicht in der Wohnung gelagerten Giiter” — aus dem Ver-

braucherpreisindex fiir Deutschland (VPI) - im vergangenen

Kalenderjahr gegeniiber dem davorliegenden Kalenderjahr

verandert hat. MalRgebend ist der vom Statistischen Bundes-

amt jeweils fir den Monat September verdffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle

nach dem Komma beriicksichtigt.

Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro

aufgerundet und lhnen bekanntgegeben.

cc) Die Pramie wird aus der neuen Versicherungssumme berech-

net.

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung lber die

neue Versicherungssumme konnen Sie der Anpassung durch

Erklarung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist

geniigt die rechtzeitige Absendung. Damit wird die Anpassung

nicht wirksam.

bb

dd

=
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Versicherungssumme nach dem Quadratmetermodell
a) Versicherungssumme
aa) Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem bei Vertrags-
abschluss vereinbarten Betrag pro Quadratmeter Wohnfla-
che multipliziert mit der im Versicherungsschein genannten
Wohnflache der versicherten Wohnung (siehe Ziff. 6.3). Die
Versicherungssumme wird gemaf8 b) angepasst.
bb) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert ent-
sprechen.
cc) Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebe-
trag von 10 %.
b) Anpassung von Versicherungssumme und Pramie
aa) Der Betrag pro Quadratmeter Wohnfldche erhoht oder ver-
mindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres
entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex
fiir “Verbrauchs- und Gebrauchsgiiter ohne Nahrungsmittel
und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gelager-
ten Guter” - aus dem Verbraucherpreisindex fiir Deutschland
(VPI) - im vergangenen Kalenderjahr gegentiber dem davorlie-
genden Kalenderjahr verandert hat. MalRgebend ist der vom
Statistischen Bundesamt jeweils fiir den Monat September
veroffentlichte Index.
Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle
nach dem Komma beriicksichtigt.
Der neue Betrag pro Quadratmeter wird auf den ndchsten
vollen Euro aufgerundet und lhnen mit der neuen Versiche-
rungssumme bekanntgegeben.
bb) Die Pramie wird aus der neuen Versicherungssumme berech-
net.
cc) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung tber die
neue Versicherungssumme konnen Sie der Anpassung durch
Erklarung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der Frist
genligt die rechtzeitige Absendung. Damit wird die Anpassung
nicht wirksam.
Bei Unterschreiten des von uns vorgegebenen Betrages pro
Quadratmeter entfdllt gleichzeitig der Unterversicherungs-
verzicht.

Anpassung der Pramie

Grundsatz

Die Pramie, auch soweit sie fiir erweiterten Versicherungsschutz ver-

einbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres nach Maf3-

gabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Beitragssatzes
steigen oder sinken.

Pramienanpassungsklausel

a) Der Beitrag pro 1.000 EUR Versicherungssumme (Beitragssatz in
Promille), auch soweit er fiir erweiterten Versicherungsschutz
vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres
erhoht oder vermindert werden, wie sich das Verhaltnis der Sum-
me aller Schadenzahlungen aus Hausratversicherungen (ohne
Schadenregulierungskosten) zum Gesamtbetrag der Hausratver-
sicherungssummen der Versicherer im Durchschnitt der gemat b)
mafgebenden drei Jahre erhéht oder vermindert hat.

b) Die Berechnung erfolgt anhand der Schadenzahlungen und Haus-
ratversicherungssummen, die die Versicherungsaufsichtsbehorde
veroffentlicht hat fur das vorletzte, drittletzte und viertletzte
Kalenderjahr vor Beginn des Versicherungsjahres im Verhaltnis
zu dem jeweils davor abgelaufenen Kalenderjahr. Hierbei werden
jeweils die Gesamtbetrage der Hausratversicherungssummen an
jedem 31. Dezember der zu vergleichenden Jahre beriicksichtigt.

c) Ausdiesen drei Veranderungssatzen berechnen wir den gemaR a)
malgebenden Durchschnitt. Der Verdnderungsprozentsatz wird
auf eine Stelle nach dem Komma errechnet und auf einen vollen
Prozentsatz abgerundet.

d) Wourde die Grenze von 5 % gemaR a) nicht erreicht, so wird der
ermittelte Verdnderungsprozentsatz in die Berechnung fiir das
folgende Kalenderjahr einbezogen.

e) DerBeitragssatz verandert sich entsprechend dem gemaR a) und b)
ermittelten durchschnittlichen Veranderungssatz. Der geanderte
Beitragssatz wird auf zwei Stellen nach dem Komma abgerundet.
Er darf den im Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitragssatz
nicht libersteigen. Diese Grenze gilt jedoch nur, wenn sich der Tarif-
beitrag auf eine unverdnderte Gruppe versicherter Risiken bezieht.

f) Erhéhen wir den Beitragssatz, konnen Sie den Versicherungs-
vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung mit
sofortiger Wirkung kiindigen, frithestens jedoch zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Beitragssatzerhohung.

Entschddigungsberechnung, Unterversicherung

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstorten oder abhanden gekommenen Sachen der Versiche-
rungswert (siehe Ziff. 9.1 a)) bei Eintritt des Versicherungsfalles,

b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt
des Versicherungsfalles zuziiglich einer durch die Reparatur nicht
auszugleichenden Wertminderung, hochstens jedoch der Versiche-
rungswert (siehe Ziff. 9.1 a)) bei Eintritt des Versicherungsfalles.
Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12.
12.1

12.2

13.
13.1

13.2

beeintrachtigt und ist die Nutzung ohne Reparatur zumutbar
(sogenannter Schonheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung
durch Zahlung des Betrages auszugleichen, der dem Minderwert
entspricht.
Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Ziff. 11.1 angerechnet.
Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie vorsteuerabzugsbe-
rechtigt sind; das Gleiche gilt, wenn Sie die Mehrwertsteuer tatsachlich
nicht gezahlt haben.
Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung
Die Entschadigung fiir versicherte Sachen einschliefRlich versicherter
Kosten ist je Versicherungsfall auf die vereinbarte Versicherungssumme
(siehe Ziff. 9.2 bzw. 9.3) einschliellich Vorsorgebetrag (siehe Ziff. 9.2 a) bb)
und Ziff. 9.3 a) cc)) begrenzt.
Schadenabwendungs-und Schadenminderungskosten (siehe Teil AZiff. 15),
die auf unsere Weisung entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.
Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebe-
trag fiir die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig aus-
geschopft, so werden versicherte Kosten (siehe Ziff. 8) dartiber hinaus
bis zu 10 % der Versicherungssumme (siehe Ziff. 9.2 und 9.3) ersetzt.
Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung
Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalles
(siehe Ziff. 1.1) niedriger als der Versicherungswert (siehe Ziff. 9.1 a))
der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversi-
cherungsverzicht vereinbart bzw. dieser nachtraglich entfallen, wird die
Entschadigung gemaR Ziff. 11.1 in dem Verhaltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel
gekiirzt:
Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungs-
summe dividiert durch den Versicherungswert.
Versicherte Kosten
Berechnungsgrundlage fiir die Entschddigung versicherter Kosten
(siehe Ziff. 8) ist der Nachweis tatsachlich angefallener Kosten unter
Beriicksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.
Fir die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe Ziff. 8)
sowie der Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Schaden-
ermittlungskosten (siehe Teil A Ziff. 15) gilt Ziff. 11.5 entsprechend.

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschranke
Definitionen
a) Versicherte Wertsachen (siehe Ziff. 6.2 b)) sind

aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarte),

bb) Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und sonstige Wertpa-
piere,

cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und
Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin,

dd) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstge-
genstdnde (z.B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken
und Plastiken) sowie nicht in cc) genannte Sachen aus Silber,

ee) Antiquitdten (Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind), jedoch mit
Ausnahme von Mébelstiicken.

b) Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die

aa) durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine glei-
chermafen qualifizierte Priifstelle anerkannt sind und

bb) als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von
200 kg aufweisen oder bei geringerem Gewicht nach den Vor-
schriften des Herstellers fachmannisch verankert oder in der
Wand oder im FuBboden biindig eingelassen sind (Einmauer-
schrank).

Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung fiir Wertsachen unterliegt einer besonderen
Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall 20 % der
Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

b) Fiir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles au-

Berhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschran-

kes (siehe Ziff. 12.1 b)) befunden haben, ist die Entschidigung je

Versicherungsfall begrenzt auf

aa) 2 % der Versicherungssumme fiir Bargeld und auf Geldkarten
geladene Betrdge mit Ausnahme von Miinzen, deren Versiche-
rungswert den Nennbetrag ibersteigt, hdchstens auf 2000 EUR;

bb) 5 % der Versicherungssumme insgesamt fiir Urkunden ein-
schlieRlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere, hochstens
auf 2.500 EUR;

cc) 15 % der Versicherungssumme insgesamt fiir Schmucksachen,
Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie
alle Sachen aus Gold und Platin, héchstens auf 15.000 EUR.

Sachverstandigenverfahren

Feststellung der Schadenhdhe

Sie kdnnen nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die
Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt
wird. Ein solches Sachverstandigenverfahren kénnen wir und Sie auch
gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere
Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.
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Verfahren vor Feststellung

Fiir das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstindigen zu benennen.
Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die
andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen
in Textform auffordern, den zweiten Sachverstiandigen zu benen-
nen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn die
auffordernde Partei durch das fiir den Schadensort zustdndige
Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung durch uns sind
Sie auf diese Folge hinzuweisen.

b) Wirdiirfen als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mit-
bewerber von Ihnen ist oder mit der Sie in dauernder Geschafts-
verbindung stehen; ferner keine Person, die bei Mitbewerbern
oder Geschaftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in einem
dhnlichen Verhaltnis steht.

c) Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer
Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Die
Regelung unter b) gilt entsprechend fiir die Benennung eines
Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die Sachver-
standigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch
das fiir den Schadensort zustandige Amtsgericht ernannt.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und be-
schadigten versicherten Sachen sowie deren nach dem Versi-
cherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

c) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

d) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten;

e) den Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen versi-

cherten Sachen, wenn kein Unterversicherungsverzicht gegeben

ist.
Verfahren nach Feststellung
Die Sachverstandigen tibermitteln Ihre Feststellungen beiden Parteien
gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen vonein-
ander ab, so Ulibergeben wir sie unverziiglich dem Obmann. Dieser
entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch
die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und
Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.
Die Feststellungen der Sachverstiandigen oder des Obmannes sind
fir die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird,
dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Ent-
schadigung.
Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gericht-
liche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die
Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzogern.
Kosten
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten
ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen beide Par-
teien je zur Halfte.
Obliegenheiten
Durch das Sachverstandigenverfahren werden Ihre Obliegenheiten
nicht beriihrt.

Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungs-
nehmers vor und nach dem Versicherungsfall, Sicherheitsvorschrift
Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit haben Sie in der
kalten Jahreszeit die Wohnung (siehe Ziff. 6.3) zu beheizen und dies
genligend haufig zu kontrollieren oder alle wasserfiihrenden Anlagen
und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.
Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie die in Ziff. 14.1 genannte Obliegenheit, sind wir unter
den in Teil A Ziff. 9.1 und Ziff 9.3 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Besondere gefahrerh6hende Umsténde

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung (gemaR Teil A Ziff. 10) kann

insbesondere dann vorliegen, wenn

a) sich ein Umstand dndert, nach dem im Antrag vor Vertragsab-
schluss gefragt worden ist;

b) sich anlésslich eines Wohnungswechsels (siehe Teil A Ziff. 13) ein
Umstand dndert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

c) die ansonsten stindig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage
oder Uber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus
unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter
Weise gesichert wird. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann,
wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige
Person darin aufhalt;

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht ge-
brauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem Wohnungs-
wechsel (siehe Teil A Ziff. 13).

Folgen einer Gefahrerhéhung

Zu den Folgen einer Gefahrerhdhung siehe Teil A Ziff. 10.3 bis Ziff. 10.5.
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Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, haben Sie

oder wir dies nach Kenntniserlangung unverziiglich dem Vertragspart-

ner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriicker-

langt, bevor die volle Entschadigung fiir diese Sache gezahlt worden ist,

so behalten Sie den Anspruch auf die Entschadigung, falls Sie uns die

Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfiigung stellen. Andernfalls

ist eine fiir diese Sache gewahrte Entschadigung zuriickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a) Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriick-
erlangt, nachdem fiir diese Sache eine Entschadigung in voller H6-
he ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, so haben Sie die
Entschadigung zurlickzuzahlen oder die Sache uns zur Verfiigung
zu stellen. Sie haben dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen
nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung von uns auszu-
liben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf
uns lber.

b) Haben Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriick-
erlangt, nachdem fiir diese Sache eine Entschadigung gezahlt wor-
den ist, die bedingungsgemaR geringer als der Versicherungswert
ist, so konnen Sie die Sache behalten und missen sodann die Ent-
schadigung zurlickzahlen. Erklaren Sie sich hierzu innerhalb von
zwei Wochen nach Empfang unserer schriftlichen Aufforderung
nicht bereit, so haben Sie die Sache im Einvernehmen mit uns 6f-
fentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erl6s abziiglich
der Verkaufskosten erhalten wir den Anteil, welcher der von uns
geleisteten bedingungsgemafen Entschadigung entspricht.

Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschddigt worden, so konnen Sie die

bedingungsgemafe Entschadigung in Hohe der Reparaturkosten auch

dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fdllen von

Ziff. 16.2 oder Ziff. 16.3 bei Ihnen verbleiben.

Gleichstellung

Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn Sie die

Moglichkeit haben, sich den Besitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Haben Sie uns zuriickerlangte Sachen zur Verfligung zu stellen, so

haben Sie uns den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu

libertragen, die uns mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

Rickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fiir kraftlos erklart wor-

den, so haben Sie die gleichen Rechte und Pflichten, wie wenn Sie das

Wertpapier zurlickerlangt hatten. Jedoch kdnnen Sie die Entschadigung

behalten, soweit Ihnen durch Verzégerung falliger Leistungen aus den

Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Klauseln fiir die Hausratversicherung
(VHB 2016) - HomeSecure Basis

Basis - Klausel 1

Uberspannung

In Ergdnzung zu Teil B Ziff. 1.1 leisten wir Entschadigung fiir versicherte Sachen,
die durch Uberstrom und Kurzschluss aufgrund indirektem Blitzschlag oder
durch sonstige atmosphdrisch bedingte Elektrizitat entstehen, zerstort oder
beschadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf 5 % der Versicherungssumme begrenzt.

Basis - Klausel 2

Leitungswasser

Abweichend von Teil B Ziff. 4.2 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus
Aquarien, Wassersaulen, Zimmerbrunnen, Wasserbetten, FuBbodenheizun-
gen, Schwimm- und Saunatauchbadern oder dhnlichen Behaltnissen bestim-
mungswidrig ausgetreten ist.

Basis - Klausel 3

AuBenversicherung

Abweichend von Teil B Ziff. 7.1 und Ziff. 7.6 gelten im Rahmen der AuRRenver-
sicherung versicherte Sachen, die auch langer als 3 Monate voriibergehend,
aber nicht dauernd (z.B. in Wochenendhausern) auBerhalb der Wohnung
aufbewahrt werden, mitversichert. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall
auf 15 % der Versicherungssumme begrenzt.

Basis - Klausel 4

Reprasentanten

In Abanderung von Teil A Ziff. 20 gilt vereinbart, dass mit lhnen in hauslicher
Gemeinschaft lebende Personen nicht als Reprasentanten gelten. Wir werden
gegen den Schadenverursacher auf einen Regress verzichten, wenn dies von
Ilhnen gewiinscht wird.

Basis - Klausel 5

Unterversicherung

Wir nehmen abweichend von Teil B Ziff. 11.5 und § 75 VVG keinen Abzug we-
gen Unterversicherung vor, wenn eine Versicherungssumme von mindestens
650, EUR je gm Wohnflache versichert wird.

Basis - Klausel 6 - nur gegen Beitragszuschlag versicherbar -

Fahrraddiebstahl

- FirFahrrader, nicht versicherungspflichtige E-Bikes oder Fahrradanhdnger
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden durch Diebstahl,
wenn diese zur Zeit des Diebstahls in verkehrsiiblicher Weise durch ein
Schloss gesichert waren.

- Der Versicherungsschutz durch Diebstahl bezieht sich auch auf fest mit
dem Fahrrad, dem nicht versicherungspflichtigen E-Bike oder dem Fahr-
radanhdnger verbundene Teile.

- Fur mit dem Fahrrad, dem Fahrradanhadnger und dem nicht versiche-
rungspflichtigen E-Bike lose verbundene und regelmaRig deren Gebrauch
dienende Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen
mit dem Fahrrad, dem Fahrradanhanger oder dem nicht versicherungs-
pflichtigen E-Bike abhanden gekommen sind.

- Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die im Versicherungs-
schein/Nachtrag dokumentierte Hohe (Versicherungssumme) begrenzt.

- Siehabenden Diebstahlunverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen und uns einen Nachweis dariiber zu erbringen.

- Die Nachtzeitklausel findet keine Anwendung.

- Versicherungswert ist der Neuwert.

Basis - Klausel 7

Wertsachen/Entschadigungsgrenzen

Eine hohere Entschadigungsgrenze kann gegen Beitragszuschlag vereinbart
werden.

Basis - Klausel 8 - nur gegen Beitragszuschlag versicherbar -

Sportgerate auBer Haus

Fiir Reitsportartikel, Golf- und Tennisausriistung leisten wir im Rahmen der

AuBenversicherung wie folgt:

- In Ergdnzung zu Teil B Ziff. 7.1 gelten die oben genannten versicherten
Sachen, die Ihr Eigentum oder einer mit Ihnenin hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person sind, auch dann versichert, wenn sie sich nicht nur
voriibergehend aufRerhalb des Versicherungsortes befinden.

- Einfacher Diebstahl gilt nicht mitversichert.

- Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000,- EUR begrenzt
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Klauseln fiir die Hausratversicherung
(VHB 2016) - HomeSecure Komfort

Komfort - Klausel 1

Zusatzlich versicherte Gefahren

InErgdnzung zu Teil B Ziff. 1.1 leisten wir Entschadigung fiir versicherte Sachen,
die durch Implosion, Verpuffung, Uberschallknall, Anprall eines Fahrzeuges,
seiner Teile oder seiner Ladung, Innere Unruhen, Streik, plotzliche Einwirkung
von Rauch und RuB, Seng- u. Schmorschaden und Uberspannung, Uberstrom
und Kurzschluss aufgrund indirektem Blitzschlag oder durch sonstige atmo-
spharisch bedingte Elektrizitat entstehen, zerstért oder beschadigt werden
oder infolgedessen abhandenkommen. Auch Folgeschdden am Gefriergut
sind mitversichert. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 % der
Versicherungssumme begrenzt.

Komfort - Klausel 2

Leitungswasser

Abweichend von Teil B Ziff. 4.2 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus
Aquarien, Wassersaulen, Zimmerbrunnen, Wasserbetten, FuRbodenheizun-
gen, Schwimm- und Saunatauchbddern oder dhnlichen Behéltnissen bestim-
mungswidrig ausgetreten ist.

Komfort - Klausel 3

AuRenversicherung

Abweichend von Teil B Ziff. 7.1 und Ziff. 7.6 gelten im Rahmen der AuBenver-
sicherung versicherte Sachen, die auch ldnger als 3 Monate voriibergehend,
aber nicht dauernd (z.B. in Wochenendhausern) auBerhalb der Wohnung
aufbewahrt werden, mitversichert. Die Entschadigung st je Versicherungsfall
auf 25 % der Versicherungssumme begrenzt.

Komfort - Klausel 4

Reprasentanten

In Abdnderung von Teil A Ziff. 20 gilt vereinbart, dass mit lhnen in hduslicher
Gemeinschaft lebende Personen nicht als Reprasentanten gelten. Wir werden
gegen den Schadenverursacher auf einen Regress verzichten, wenn dies von
Ihnen gewiinscht wird.

Komfort - Klausel 5

Unterversicherung

Wir nehmen abweichend von Teil B Ziff. 11.5 und § 75 VVG keinen Abzug
wegen Unterversicherung vor, wenn der entschadigungspflichtige Schaden
die Summe von 3.000,- EUR nicht lbersteigt. Des Weiteren besteht auch
Unterversicherungsverzicht, wenn eine Versicherungssumme von mind.
650, EUR je gm Wohnflache versichert wird.

Komfort - Klausel 6

Einliegerwohnung

In Erganzung zu Teil B Ziff. 6.3 ist auch Ihre vermietete Einliegerwohnung
mitversichert, sofern sich diese am Versicherungsort befindet. Die von lhnen
dort eingebrachten Hausratgegenstande (mdblierte Vermietung) gelten als
versicherte Sachen nach Teil B Ziff. 6.2, sofern diese in der Versicherungssum-
me berlicksichtigt sind.

Komfort - Klausel 7

Einfacher Diebstahl aus Kfz und Schiffskabinen

- In Erweiterung zu Teil B Ziff. 3 leisten wir fiir versicherte Sachen nach
Teil B Ziff. 6.2, wenn diese sich voriibergehend auferhalb der Wohnung
befinden und innerhalb der Staaten der EU, Schweiz, Norwegen oder
Liechtenstein durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge (nicht
aber Kraftfahrzeuganhanger), Schiffskabinen oder Schlafwagenabteile
entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.
Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel oder anderer
zum ordnungsgemaiRen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge von Tiiren
oder Behdltnisse des Fahrzeugs, Schiffskabine oder Schlafwagenabteils
gleich.

- KeineEntschadigung wird geleistet fiir Wertsachen gemaR Teil B Ziff. 12.1 a)
sowie fiir Foto-, Film-, Video- und mobile Navigationsgerate, Mobiltele-
fone, Smartphones, PC's/Laptops/Netbooks und deren Zubehor.

- Die Entschddigung ist je Versicherungsfall auf 300,- EUR begrenzt.

Komfort - Klausel 8
Sachen in Bankgewahrsam
In Ergdnzung zu Teil B Ziff. 6.3 und Ziff. 9 sind versicherte Sachen, die sich im
Bankgewahrsam befinden, bis zu 25 % der Versicherungssumme versichert.
Sofern gleichartiger Versicherungsschutz lber einen gesonderten Versiche-
rungsvertrag (z.B. Versicherungsschutz durch die Bank, SchlieBfachversiche-
rung) besteht, leisten wir subsidiar.
Komfort - Klausel 9
Einfacher Diebstahl
- Abweichend von Teil B Ziff. 1.1 b) und Ziff. 3 leisten wir bei einfachen
Diebstahl auf Ihrem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick von
- Wasche u.Kleidung (ausgenommen Pelze, Leder- und Alcantarawaren),
- Gartenmébeln und -geraten,

- Sport- und Spielgeraten, festverankerten Gartenfiguren, Grills,
- Waschmaschinen und Waschetrocknern aus entsprechenden Gemein-
schaftskellern.

- Abweichend von Teil B Ziff. 1.1 b) und Ziff. 3 leisten wir bei einfachem
Diebstahlauch auBerhalb Ihres eingefriedeten Versicherungsgrundstticks
von
- Kinderwagen,

- Rollstiihlen und Gehbhilfen.

- Abweichend von Teil B Ziff. 1.1 b) und Ziff. 3 leisten wir im Fall des ein-
fachen Diebstahls von versicherten Sachen gemal} Teil B Ziff. 6.2 bei
stationdren Krankenhaus- und Kuraufenthalten aus Krankenhaus- und
Kurbettzimmern.

- Die Entschadigung ist je Versicherungsfall, soweit nichts anderes verein-
bart,auf2 % der Versicherungssumme, hochstens jedoch 1.500,- EUR be-
grenzt. Wertsachen und Bargeld gemaR Teil B Ziff. 12.1 sind auf 200,- EUR
begrenzt.

- Beide Vertragsparteien kénnen unter Einhaltung einer Frist von zwei
Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch schriftliche
Erklarung verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz fir
den einfachen Diebstahl mit Beginn des ndchsten Versicherungsjahres
entfallt. Machen wir von unserem Recht Gebrauch, so kénnen Sie den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung frithestens
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

- Fremdes Eigentum ist nicht versichert.

Komfort - Klausel 10

Anlagen zur Sicherung des Hausrates

Mitversichert sind in Erweiterung zu Teil B Ziff. 6.2 auch technische und
optische Anlagen, die zur Sicherung des versicherten Hausrates dienen, sich
aberaufRerhalb des Versicherungsortes, jedoch auf dem Versicherungsgrund-
stlick befinden. Versicherungsschutz fiir diese Sachen besteht nur gegen den
Tatbestand des Diebstahls. Beschddigungen an diesen Sachen gelten nur
dann mitversichert, wenn sie mit einem Einbruch in den Versicherungsort in
unmittelbarem zeitlichen Zusammenhang stehen. Die Entschddigung ist je
Versicherungsfall auf 3.000,- EUR begrenzt.

Komfort - Klausel 11

Wasserverlust

In Erweiterung von Teil B Ziff. 8 h) ersetzen wir den Mehrverbrauch an Frisch-
wasser, der infolge eines Versicherungsfalles nach Teil B Ziff. 4 entstanden ist
und den das Wasserversorgungsunternehmen in Rechnung gestellt hat. Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 300,~ EUR begrenzt.

Komfort - Klausel 12

Versicherte Kosten

In Erweiterung zu Teil B Ziff. 8 sind folgende Kosten mitversichert:

- Hotelkosten
Abweichend von Teil B Ziff. 8 ¢) ist die Kosteniibernahme fiir einen Hotel-
aufenthalt von 100 Tagen auf langstens 200 Tage erhéht. Die Entschadi-
gungsleistung ist pro Tag auf 2 %o der Versicherungssumme begrenzt.

- Transport- und Lagerkosten
Abweichend von Teil B Ziff. 8 d) ist die Kosteniibernahme fiir Transport-
und Lagerkosten von 100 Tagen auf 200 Tage erhoht.

- Umzugskosten
Mitversichert gelten Umzugskosten innerhalb des ortlichen Geltungs-
bereiches gem. Teil B Ziff. 6.3, sofern der Umzug im ursachlichen Zusam-
menhang mit einem Versicherungsfall steht. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 2.500,- EUR begrenzt.

- Bewachungskosten
In Abénderung zu Teil B Ziff. 8 f) werden die Kosten fiir die Bewachung
flir versicherte Sachen ldngstens fiir die Dauer von 72 Stunden ersetzt.

- Mietfortzahlungskosten
Mitversichert sind Mietfortzahlungskosten (maRgeblich ist die im Miet-
vertrag vereinbarte Kaltmiete ohne Nebenkosten), die trotz der Unbe-
wohnbarkeit des Versicherungsortes nach einem Versicherungsfall, anfal-
len.DieEntschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000,~ EUR begrenzt.

- Riickreisekosten
Mitversichert gilt die Entschadigung der Kosten fiir den vorzeitigen
Abbruch Ihrer mindestens 4-tagigen, hochstens 6-wdchigen, privaten
Urlaubsreise, sofern der ersatzpflichtige Schaden mindestens 5.000,- EUR
betragt. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.500,- EUR be-
grenzt. Sofern gleichartiger Versicherungsschutz liber einen gesonderten
Versicherungsvertrag besteht, leisten wir subsidiar.

- Datenwiederherstellungskosten
Mitversichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungs-
ort tatsdchlich entstandenen, notwendigen Kosten fiir die technische
Wiederherstellung - und nicht der Wiederbeschaffung - von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmten Daten
(maschinenlesbare Informationen) und Programme. Die Entschddigung
ist je Versicherungsfall auf 100,- EUR begrenzt.

- Kosten fiir Sachverstandigenverfahren
In Abdnderung von Teil B Ziff. 13.6 ersetzen wir, sofern der entschadi-
gungspflichtige Schaden eine Hohe von 10.000,- EUR libersteigt, 80 % der
von lhnen zu libernehmenden Kosten fiir das Sachverstandigenverfahren.
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Komfort - Klausel 13

Gefahrerhéhung

Das Aufstellen eines Gerlistes am Versicherungsort stellt keine Gefahrerho-
hung dar und muss uns nicht gesondert gemeldet werden.

Abweichend von Teil B Ziff. 15.1 ¢) und Teil G Ziff. 9.1 a) berufen wir uns nicht
auf eine Gefahrerhéhung, wenn die versicherte Wohnung bis zu 90 Tage
unbeaufsichtigt und unbewohnt ist.

Komfort - Klausel 14

Grobe Fahrldssigkeit

In Abdnderung zu Teil A Ziff. 9.3 und Ziff. 18.1 b) verzichten wir auf unser
Recht die Schadenersatzleistung wegen grober Fahrlassigkeit angemessen
zu kiirzen.

Komfort - Klausel 15

Wertsachen/Entschadigungsgrenzen

In Abénderung von Teil B Ziff. 12.2 a) sind Wertsachen bis zu 25 % der Versi-
cherungssumme mitversichert.

Eine hohere Entschddigungsgrenze kann gegen Beitragszuschlag vereinbart
werden.

Komfort - Klausel 16 - nur gegen Beitragszuschlag versicherbar -

Fahrraddiebstahl

- FurFahrrader, nicht versicherungspflichtige E-Bikes oder Fahrradanhanger
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden durch Diebstahl,
wenn diese zur Zeit des Diebstahls in verkehrsiblicher Weise durch ein
Schloss gesichert waren.

- Der Versicherungsschutz durch Diebstahl bezieht sich auch auf fest mit
dem Fahrrad, dem nicht versicherungspflichtigen E-Bike oder dem Fahr-
radanhanger verbundene Teile.

- Fir mit dem Fahrrad, dem Fahrradanhanger und dem nicht versiche-
rungspflichtigen E-Bike lose verbundene und regelmaRig deren Gebrauch
dienende Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen
mit dem Fahrrad, dem Fahrradanhanger oder dem nicht versicherungs-
pflichtigen E-Bike abhanden gekommen sind.

- Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die im Versicherungs-
schein/Nachtrag dokumentierte Hohe (Versicherungssumme) begrenzt.

- Siehabenden Diebstahlunverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen und uns einen Nachweis dariiber zu erbringen.

- Die Nachtzeitklausel findet keine Anwendung.

- Versicherungswert ist der Neuwert.

Komfort - Klausel 17 - nur gegen Beitragszuschlag versicherbar -

Sportgerate auler Haus

Fiir Reitsportartikel, Golf- und Tennisausriistung leisten wir im Rahmen der

AuBenversicherung wie folgt:

- In Ergdnzung zu Teil B Ziff. 7.1 gelten die oben genannten versicherten
Sachen, die Ihr Eigentum oder einer mit Ihnenin hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person sind, auch dann versichert, wenn sie sich nicht nur
voriibergehend auf3erhalb des Versicherungsortes befinden.

- Einfacher Diebstahl gilt nicht mitversichert.

- Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000,- EUR begrenzt.
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Klauseln fiir die Hausratversicherung
(VHB 2016) - HomeSecure Exklusiv

Exklusiv - Klausel 1

Zusatzliche versicherte Gefahren

In Ergdnzung zu Teil B Ziff. 1.1 leisten wir Entschadigung fiir versicherte Sachen,
die durch Implosion, Verpuffung, Uberschallknall, Anprall eines Fahrzeuges,
seiner Teile oder seiner Ladung, Innere Unruhen, Streik, plotzliche Einwirkung
von Rauch und RuR, Seng- u. Schmorschéden und Uberspannung, Uberstrom
und Kurzschluss aufgrund indirektem Blitzschlag oder durch sonstige atmo-
sphadrisch bedingte Elektrizitat entstehen, zerstért oder beschadigt werden
oder infolgedessen abhandenkommen. Folgeschdden am Gefriergut sind
mitversichert, auch aufgrund unvorhersehbarer Unterbrechung der Ener-
giezufuhr.

Exklusiv - Klausel 2

Leitungswasser

Abweichend von Teil B Ziff. 4.2 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus
Aquarien, Wassersaulen, Zimmerbrunnen, Wasserbetten, FuBbodenheizun-
gen, Schwimm- und Saunatauchbadern oder dhnlichen Behaltnissen bestim-
mungswidrig ausgetreten ist.

Exklusiv - Klausel 3

AuBenversicherung

Abweichend von Teil B Ziff. 7.1 und Ziff. 7.6 gelten im Rahmen der AuRRenver-
sicherung versicherte Sachen, die auch langer als 3 Monate voriibergehend,
aber nicht dauernd (z.B. in Wochenendhausern) auBerhalb der Wohnung
aufbewahrt werden, mitversichert. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall
auf 35 % der Versicherungssumme begrenzt.

Exklusiv - Klausel 4

Reprasentanten

In Abanderung von Teil A Ziff. 20 gilt vereinbart, dass mit lhnen in hduslicher
Gemeinschaft lebende Personen nicht als Reprasentanten gelten. Wir werden
gegen den Schadenverursacher auf einen Regress verzichten, wenn dies von
Ihnen gewiinscht wird.

Exklusiv - Klausel 5

Unterversicherung

Wir nehmen abweichend von Teil B Ziff. 11.5 und § 75 VVG keinen Abzug
wegen Unterversicherung vor.

Exklusiv - Klausel 6

Einliegerwohnung

In Ergénzung zu Teil B Ziff. 6.3 ist auch lhre vermietete Einliegerwohnung
mitversichert, sofern sich diese am Versicherungsort befindet. Die von lhnen
dort eingebrachten Hausratgegenstidnde (moblierte Vermietung) gelten als
versicherte Sachen nach Teil B Ziff. 6.2, sofern diese in der Versicherungssum-
me berlicksichtigt sind.

Exklusiv - Klausel 7

Einfacher Diebstahl aus Kfz und Schiffskabinen

- In Erweiterung zu Teil B Ziff. 3 leisten wir fiir versicherte Sachen nach
Teil B Ziff. 6.2, wenn diese sich voriibergehend aufRerhalb der Wohnung
befinden und innerhalb der Staaten der EU, Schweiz, Norwegen oder
Liechtenstein durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge (nicht
aber Kraftfahrzeuganhanger), Schiffskabinen oder Schlafwagenabteile
entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder beschadigt werden.
Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel oder anderer
zum ordnungsgeméaRen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge von Tiiren
oder Behdltnisse des Fahrzeugs, Schiffskabine oder Schlafwagenabteils
gleich.

- KeineEntschadigung wird geleistet fiir Wertsachen gemaR Teil B Ziff. 12.1.a)
sowie fiir Foto-, Film-, Video- und mobile Navigationsgerate, Mobiltele-
fone, Smartphones, PC's/Laptops/Netbooks und deren Zubehor.

- Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 600,- EUR begrenzt.

Exklusiv - Klausel 8

Sachen in Bankgewahrsam

In Ergdnzung zu Teil B Ziff. 6.3 und Ziff. 9 sind versicherte Sachen, die sich im
Bankgewahrsam befinden, bis zu 35 % der Versicherungssumme versichert.
Sofern gleichartiger Versicherungsschutz liber einen gesonderten Versiche-
rungsvertrag (z.B. Versicherungsschutz durch die Bank, SchlieBfachversiche-
rung) besteht, leisten wir subsidiar.

Exklusiv - Klausel 9

Einfacher Diebstahl

- Abweichend von Teil B Ziff. 1.1 b) und Ziff. 3 leisten wir bei einfachen
Diebstahl auf Ihrem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick von
- Wasche u.Kleidung (ausgenommen Pelze, Leder- und Alcantarawaren),
- Gartenmébeln und -geraten,
- Sport- und Spielgerdten, festverankerten Gartenfiguren, Grills,

- Waschmaschinen und Waschetrocknern aus entsprechenden Gemein-
schaftskellern.

- Abweichend von Teil BZiff. 1.1 b) und Ziff. 3 leisten wir bei einfachem Dieb-
stahlauch auerhalb Ihres eingefriedeten Versicherungsgrundstiicks von
- Kinderwagen,

- Rollstiihlen und Gehhilfen.

- Abweichend von denTeil B Ziff. 1.1 b) und Ziff. 3 leisten wir im Fall des
einfachen Diebstahls von versicherten Sachen gemaR Teil B Ziff. 6.2 bei
stationdren Krankenhaus- und Kuraufenthalten aus Krankenhaus- und
Kurbettzimmern.

- Die Entschadigung ist je Versicherungsfall, soweit nichts anderes verein-
bart, auf 3.000,- EUR begrenzt. Wertsachen und Bargeld gemaR Teil B
Ziff. 12.1 sind auf 200,- EUR begrenzt.

- Beide Vertragsparteien konnen unter Einhaltung einer Frist von zwei
Monaten zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch schriftliche
Erklarung verlangen, dass dieser erweiterte Versicherungsschutz fiir den
einfachen Diebstahl mit Beginn des nachsten Versicherungsjahres ent-
fallt. Machen wirvon unserem Recht Gebrauch, so kdnnen Sie den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erklarung frithestens zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres kiindigen.

- Fremdes Eigentum ist nicht mitversichert.

Exklusiv - Klausel 10

Anlagen zur Sicherung des Hausrates

Mitversichert sind in Erweiterung zu Teil B Ziff. 6.2 auch technische und
optische Anlagen, die zur Sicherung des versicherten Hausrates dienen, sich
aberaufRerhalb des Versicherungsortes, jedoch auf dem Versicherungsgrund-
stiick befinden. Versicherungsschutz fiir diese Sachen besteht nur gegen den
Tatbestand des Diebstahls. Beschddigungen an diesen Sachen gelten nur
dann mitversichert, wenn sie mit einem Einbruch in den Versicherungsort in
unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang stehen.

Exklusiv - Klausel 11

Wasserverlust

In Erweiterung von Teil B Ziff. 8 h) ersetzen wir den Mehrverbrauch an Frisch-
wasser, der infolge eines Versicherungsfalles nach Teil B Ziff. 4 entstanden ist
und den das Wasserversorgungsunternehmen in Rechnung gestellt hat. Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 600,~ EUR begrenzt.

Exklusiv - Klausel 12

Versicherte Kosten

In Erweiterung zu Teil B Ziff. 8 sind folgende Kosten mitversichert:

- Hotelkosten
Abweichend von Teil B Ziff. 8 ¢) ist die Kostentibernahme fiir einen Hotel-
aufenthalt von 100 Tagen auf langstens 360 Tage erhoht. Die Entschadi-
gung ist pro Tag auf 2 %. der Versicherungssumme begrenzt.

- Transport- und Lagerkosten
Abweichend von Teil B Ziff. 8 d) ist die Kosteniibernahme fiir Transport-
und Lagerkosten von 100 Tagen auf 360 Tage erhoht.

- Umzugskosten
Mitversichert gelten Umzugskosten innerhalb des ortlichen Geltungs-
bereiches gem. Teil B Ziff. 6.3, sofern der Umzug im ursdchlichen Zusam-
menhang mit einem Versicherungsfall steht. Die Entschadigung ist je
Versicherungsfall auf 5.000,- EUR begrenzt.

- Bewachungskosten
In Abénderung zu Teil B Ziff. 8 f) werden die Kosten fiir die Bewachung
fiir versicherte Sachen langstens fiir die Dauer von 96 Stunden ersetzt.

- Mietfortzahlungskosten
Mitversichert sind Mietfortzahlungskosten (maRgeblich ist die im Miet-
vertrag vereinbarte Kaltmiete ohne Nebenkosten), die trotz der Un-
bewohnbarkeit des Versicherungsortes, nach einem Versicherungsfall,
anfallen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000,- EUR
begrenzt.

- Riickreisekosten
Mitversichert gilt die Entschddigung der Kosten fiir den vorzeitigen
Abbruch Ihrer mindestens 4-tagigen, hochstens 6-wdchigen, privaten
Urlaubsreise, sofern der ersatzpflichtige Schaden mindestens 5.000,- EUR
betragt. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000,- EUR be-
grenzt. Sofern gleichartiger Versicherungsschutz liber einen gesonderten
Versicherungsvertrag besteht, leisten wir subsidiar.

- Datenwiederherstellungskosten
Mitversichert sind die infolge eines Versicherungsfalles am Versicherungs-
ort tatsdchlich entstandenen, notwendigen Kosten fiir die technische
Wiederherstellung - und nicht der Wiederbeschaffung - von elektronisch
gespeicherten, ausschlieBlich fiir die private Nutzung bestimmten Daten
(maschinenlesbare Informationen) und Programme. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf 200,- EUR begrenzt.

- Kosten fiir Sachverstandigenverfahren
In Abdanderung von Teil B Ziff. 13.6 ersetzen wir, sofern der entschadi-
gungspflichtige Schaden eine Hohe von 10.000,- EUR libersteigt, 80 % der
von lhnen zu libernehmenden Kosten fiir das Sachverstandigenverfahren.

- Dekontaminationskosten
Mitversichert gelten die Kosten fiir die Beseitigung von Dekontaminati-
onsschaden am Erdreich, die im ursdchlichen Zusammenhang mit einem
Versicherungsfall entstanden sind.
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- Feuerloschkosten
In Abdnderung von Teil A Ziff. 15.1 f) gelten Feuerl6schkosten, die z. B.von
der Feuerwehr oder anderer Institutionen, im Rahmen eines Versiche-
rungsfalles geltend gemacht werden, mitversichert. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf 500, EUR begrenzt.

- Kosten fiir das Aufstellen eines Gertistes oder Kranes
Mitversichert sind die Kosten fiir das Aufstellen eines Gerlistes oder
Kranes infolge eines Versicherungsfalles. Die Entschadigung ist je Versi-
cherungsfall auf 2.000,- EUR begrenzt.

- Schlossanderungskosten
Mitversichert gelten Schlossanderungskosten fiir Gemeinschaftstiiren,
falls Schliissel von Gemeinschaftstiiren im Rahmen eines Versicherungs-
falles abhanden gekommensind. Die Entschadigung ist je Versicherungs-
fall auf 2.000,- EUR begrenzt.

- Mietkosten fiir Leihgerate
Mitversichert sind die Mietkosten fiir Leihgerate, die aufgrund eines Versi-
cherungsfalles entstanden sind, bis zur Ersatzbeschaffung oder Reparatur
des beschddigten Gerdtes. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
2.000,- EUR begrenzt.

Exklusiv - Klausel 13

Gefahrerh6hung

Das Aufstellen eines Gerlistes am Versicherungsort stellt keine Gefahrerho-
hung dar und muss uns nicht gesondert gemeldet werden.

Abweichend von Teil B Ziff. 15.1 c) und Teil G Ziff. 9.1 a) berufen wir uns nicht
auf eine Gefahrerhéhung, wenn die versicherte Wohnung bis zu 180 Tage
unbeaufsichtigt und unbewohnt ist.

Exklusiv - Klausel 14

Grobe Fahrldssigkeit

In Abanderung zu Teil A Ziff. 9.3 und Ziff. 18.1 b) verzichten wir auf unser
Recht die Schadenersatzleistung wegen grober Fahrldssigkeit angemessen
zu kiirzen.

Exklusiv - Klausel 15

Wertsachen / Entschadigungsgrenzen

In Abanderung von Teil B Ziff. 12.2 a) sind Wertsachen bis zu 30 % der Versi-

cherungssumme mitversichert.

In Abanderung von Teil B Ziff. 12.2 b) gelten folgende Entschadigungsgrenzen:

a) 1.500,- EUR (Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrige, ohne Miinzen)

b) 6.000,- EUR (Urkunden, Sparblicher, sonstige Wertpapiere)

c) 25.000,- EUR (Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen
und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold)

Eine hohere Entschadigungsgrenze kann gegen Beitragszuschlag vereinbart

werden.

Exklusiv - Klausel 16

Riickstauschaden

Abweichend von Teil B Ziff. 4.3 a) cc) sind Schaden durch Riickstau versichert,
sofern das Abwassersystem des Gebdudes Uber eine funktionsfahige Riick-
stausicherung entsprechend der geltenden Landesbauordnung verfiigt.

Exklusiv - Klausel 17

Konditionsdifferenzdeckung

Versicherungsschutz tiber die Konditionsdifferenzdeckung kann nur gewahrt

werden, wenn der Vorvertrag gekiindigt ist.

Des Weiteren gilt:

- Versicherungsschutz aus anderweitig bestehenden Vertragen geht aus-
nahmslos diesem Vertrag vor.

- Der Versicherungsschutz beginnt einen Tag nach Eingang des Deckungs-
auftrages/Antrages bei uns, sofern dem Deckungsauftrag/Antrag nicht
unverziiglich widersprochen wird. Voraussetzung ist, dass samtliche
fiir die Entscheidung Uber die Annahme des endgiiltigen Vertrages not-
wendigen Angaben in dem Deckungsauftrag/Antrag enthalten sind. Der
Versicherungsschutz fiir die Konditionsdifferenzdeckung gilt ldngstens
fiir ein Jahr und endet automatisch mit dem Beginn des endgiiltigen
Vertrages. Erentfallt riickwirkend ab Beginn, wenn der endgiiltige Vertrag
nicht zustande kommt.

- BeideVertragsparteien habenim Ubrigen das Recht, die Differenzdeckung
wahrend der Laufzeit mit Monatsfrist zu kiindigen.

- LeisteteinVersichereraus einem anderweitig bestehenden Vertrag nicht,
weil Sie mit der Zahlung des Beitrages im Verzug sind oder eine Oblie-
genheit verletzt haben, sind auch wir von der Verpflichtung zur Leistung
frei.

Fiir eine eventuell mitbeantragte Glasversicherung gilt der pramienfreie Ver-

sicherungsschutz aus der Konditionsdifferenzdeckung nur dann, wenn auch

im Vorvertrag das Glasrisiko versichert war.

Fir pramienpflichtige Zusatzrisiken wie z.B. Elementarschaden-/Fahrrad-

diebstahlversicherung gilt kein Versicherungsschutz aus der Konditionsdif-

ferenzdeckung.

Exklusiv - Klausel 18
Vorsorgeversicherung fiir Kinder
Griinden diein lhrer Wohnung lebenden Kinder bei Auszug aus der bisherigen

gemeinsamen Wohnung einen eigenen Hausstand, stellen wir eine kosten-

freie Vorsorgesumme in Héhe von 20 % der vereinbarten Versicherungssumme

zur Verfligung.

Als Kinder gelten neben den leiblichen Kindern und Adoptivkindern auch ihre

Stief- und Pflegekinder und die Kinder lhres Ehegatten oder Lebenspartners,

der mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt. Dabei sind Sie verpflichtet,

uns unter Angabe der Wohnfldche in Quadratmetern die Anschrift der neuen

Wohnung mitzuteilen.

Der Versicherungsschutz besteht nach den Allgemeinen Versicherungsbe-

dingungen fir die Hausratversicherung (Teil B) und erlischt ohne weitere

Mitteilung 180 Tage nach Umzugsbeginn.

Der Einschluss von Zusatzleistungen gegen Mehrbeitrag ist fiir die Vorsorge-

versicherung nicht moglich.

Exklusiv - Klausel 19 - nur gegen Beitragszuschlag versicherbar -

Fahrraddiebstahl

- FlrFahrrader, nichtversicherungspflichtige E-Bikes oder Fahrradanhdnger
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Schaden durch Diebstahl,
wenn diese zur Zeit des Diebstahls in verkehrsiiblicher Weise durch ein
Schloss gesichert waren.

- Der Versicherungsschutz durch Diebstahl bezieht sich auch auf fest mit
dem Fahrrad, dem nicht versicherungspflichtigen E-Bike oder dem Fahr-
radanhdnger verbundene Teile.

- Fur mit dem Fahrrad, dem Fahrradanhanger und dem nicht versiche-
rungspflichtigen E-Bike lose verbundene und regelmaRig deren Gebrauch
dienende Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen
mit dem Fahrrad, dem Fahrradanhanger oder dem nicht versicherungs-
pflichtigen E-Bike abhanden gekommen sind.

- Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die im Versicherungs-
schein/Nachtrag dokumentierte Hohe (Versicherungssumme) begrenzt.

- Siehabenden Diebstahl unverziiglich der zustandigen Polizeidienststelle
anzuzeigen und uns einen Nachweis dariiber zu erbringen.

- Die Nachtzeitklausel findet keine Anwendung.

- Versicherungswert ist der Neuwert.

Exklusiv - Klausel 20 - nur gegen Beitragszuschlag versicherbar -

Sportgerate auBer Haus

Fiir Reitsportartikel, Golf- und Tennisausriistung leisten wir im Rahmen der

Aufenversicherung wie folgt:

- In Ergdnzung zu Teil B Ziff. 7.1 gelten die oben genannten versicherten
Sachen, die Ihr Eigentum oder einer mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person sind, auch dann versichert, wenn sie sich nicht nur
voriibergehend auf3erhalb des Versicherungsortes befinden.

- Einfacher Diebstahl gilt nicht mitversichert.

- Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000,- EUR begrenzt.

Exklusiv - Klausel 21 - nur gegen Beitragszuschlag versicherbar -

Unbenannte Gefahren

In Erweiterung zu Teil B Ziff. 1 leisten wir Entschddigung fiir versicherte Sachen,
diedurch eine plé6tzliche, unvorhergesehene, von auBen einwirkende Ursache
zerstort oder beschadigt werden.

Nicht mitversichert sind Schaden, die im Rahmen der Grunddeckung dieses
Vertrages und/oder einer Glasversicherung versicherbar sind.

Nicht versichert sind - ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen - Schaden:
a) durch Kriegsereignisse, Kernenergie oder radioaktive Strahlung;

b) durch Haustiere; Folgeschaden sind jedoch versichert;

c) durch Abnutzung, VerschleiR3, Alterung, Reien, Verfall, Rost, Schimmel,
Schwamm, Faulnis, inneren Verderb, Insekten oder Schadlinge;

d) durch Verfiigungen von hoher Hand;

e) durch Verwitterung von Sachen im Freien;

f) anTieren und Pflanzen;

g) durch Sturmflut;

h) an Sportgeraten und Fahrradern.

Der Selbstbehalt betragt je Schadenereignis 500, EUR. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf 5.000,- EUR begrenzt.
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5.2

10.

11.

E

Besondere Bedingungen fiir die Versi-
cherung weiterer Elementarschaden
in der Hausratversicherung (BEH 2016)

Vertragsgrundlage
Es gelten die Teile A und B, soweit sich aus den folgenden Bestim-
mungen nicht etwas anderes ergibt.

Versicherte Gefahren und Schiaden

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch
a) Uberschwemmung des Versicherungsortes (Ziff. 3)

b) Riickstau (Ziff. 4)

c) Erdbeben (Ziff. 5)

d) Erdsenkung (Ziff. 6)

e) Erdrutsch (Ziff. 7)

f)  Schneedruck (Ziff. 8)

g) Lawinen (Ziff. 9)

h) Vulkanausbruch (Ziff. 10)

zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses
abhanden kommen.

Uberschwemmung des Versicherungsortes

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens, auf dem

das Gebaude steht, in dem sich die versicherten Sachen befinden, durch

a) Ausuferungvon oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewas-
sern,

b) Witterungsniederschlage,

c) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von a) oder b).

Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen
(stehenden oder flieBenden) Gewdassern oder durch Witterungsnie-
derschlage bestimmungswidrig aus den gebaudeeigenen Ableitungs-
rohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebdude ein-
dringt.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die

durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

a) die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens in der Umgebung
des Versicherungsortes Schdaden an Gebduden in einwandfreiem
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen
angerichtet hat oder

b) derSchaden wegen des einwandfreien Zustandes des Gebaudes, in
dem sich die versicherten Sachen befunden haben, nur durch ein
Erdbeben entstanden sein kann.

Erdsenkung

Erdsenkung ist ein naturbedingter Einsturz des Erdbodens tber natiir-
lichen Hohlraumen.

Nicht versichert sind Schaden durch Trockenheit oder Austrocknung.

Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Ge-
steins- oder Erdmassen.

Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

Lawinen
Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen
einschlieflich der bei ihrem Abgang verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine pl6tzliche Druckentladung beim Aufreien der
Erdkruste, verbunden mit Lavaerglissen, Asche-Eruptionen oder dem
Ausstrom von sonstigen Materialien und Gasen.

Nicht versicherte Schdaden

Nicht versichert sind

a) Schaden an versicherten Gebauden oder versicherten Sachen, die
sich in Gebduden befinden, die nicht bezugsfertig oder wegen
Umbauarbeiten fiir ihren Zweck nicht benutzbar sind.

b) Schaden an im Freien befindlichen beweglichen Sachen. Dies gilt
auch in der AuBenversicherung.

c) ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen - Schaden durch
aa) Sturmflut;
bb) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberfliche gedrungen

(siehe Ziff. 3c)).

12.

13.

14.

15.
15.1

16.

Besondere Obliegenheiten

Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschdden ha-
ben Sie als Gebaudeeigentiimer - oder als Mieter, wenn Sie nach dem
Mietvertrag verpflichtet sind — wasserfiihrende Anlagen auf dem Ver-
sicherungsgrundstiick und Riickstausicherungen stets funktionsbereit
zu halten.

Verletzen Sie diese Obliegenheiten, so sind wir nach Teil A Ziff. 9.1 zur
Kiindigung berechtigt oder nach Teil A Ziff. 9.3 auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

Selbstbehalt

Der bedingungsgemaf als entschadigungspflichtig errechnete Betrag
wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt gekiirzt.
Der Selbstbehalt betragt je Schadenereignis 10%, mindestens 500,~ EUR
und hochstens 5.000,- EUR.

Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 4 Wochen ab
Versicherungsbeginn. Diese Wartezeit entfdllt, wenn nachweislich bei
einem anderen Versicherer ein gleichartiger Elementarschutz bestand
und der beantragte Versicherungsschutz sich ohne Unterbrechung
unmittelbar anschlieft.

Kiindigung

Beide Parteien kdnnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten
die Versicherung weiterer Elementarschaden durch schriftliche Erkla-
rung kiindigen. Sie kénnen bestimmen, dass lhre Kiindigung erst zum
Schluss des laufenden Versicherungsjahres wirksam wird.

Machen wir von unserem Kiindigungsrecht Gebrauch, so kénnen Sie
den Hausratversicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Erkldrung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

Kiindigen wir, so geblihrt uns der Teil der Pramie, der der Dauer der
Gefahrtragung entspricht. Gleiches gilt, wenn Sie gemal§ Ziff. 15.2
kiindigen.

Ende des Hausratversicherungsvertrages
Mit Beendigung des Hausratversicherungsvertrages erlischt auch die
Versicherung weiterer Elementarschaden nach den BEH 2016.
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1.2

2.2

2.3

3.2

4.1

4.2

Allgemeine Versicherungsbedingungen
fiir die Glasversicherung (AGIB 2016)

Versicherte Gefahr; Versicherungsfall

Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
Versicherte und nicht versicherte Sachen
Versicherte Kosten

Versicherungsort

Anpassung der Versicherung

Entschadigung als Sachleistung

Entschadigung als Geldleistung

Besondere gefahrerhdhende Umsténde

Versicherte Gefahr; Versicherungsfall
Versicherungsfall
Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe Ziff. 3), die durch Bruch
(Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden.
Nicht versicherte Gefahren und Schaden
a) Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
aa) Beschadigungen von Oberfldchen oder Kanten (z.B. Schram-
men, Muschelausbriiche),
bb) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-
Isolierverglasungen.
b) Nicht versichert sind Schaden, die durch
aa) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Aufprall eines Luft-
fahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung;
bb) Einbruchdiebstahl, Vandalismus;
cc) Sturm, Hagel;
dd) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen oder Vulkanausbruch
entstehen und soweit fiir diese anderweitig Versicherungsschutz
besteht.

Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Biirger-
krieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen nicht auf Schaden durch Innere Unruhen.

Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen nicht auf Schdden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen.

Versicherte und nicht versicherte Sachen

Versicherte Sachen

Versichert sind fertig eingesetzte oder montierte

a) Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas.

b) kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 500, EUR begrenzt.

c) Scheiben und Platten aus Kunststoff.

d) Platten aus Glaskeramik.

e) Glasbausteine und Profilbauglaser.

f) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff.

g) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieRlich deren Rahmen.

h) sonstigen Sachen, die im Versicherungsschein ausdriicklich be-
nannt sind.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

a) optische Gléaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskorper und
Handspiegel.

b) Photovoltaikanlagen.

c) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind.

d) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elek-
tronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsge-
rate sind (z.B. Bildschirme von Fernsehgeraten, Computer-Displays,
Handys, Smartphones, Tablets).

Versicherte Kosten

Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und

tatsachlich angefallenen Kosten fiir

a) das vorldufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen,
Notverglasungen);

b) das Abfahren von versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungs-
platz und fiir die Entsorgung (Entsorgungskosten).

Zusatzlich versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen

Kosten je Schadensfall bis jeweils 500 EUR fiir

a) zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z.B. Kran- oder
Geriistkosten);

b) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen,
Lichtfilterlacken und Folien auf den versicherten Sachen (siehe Ziff. 3);

c) dasBeseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen
von Ersatzscheiben behindern (z.B. Schutzgitter, Schutzstangen,
Markisen usw.) ;

d) die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mau-
erwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

Versicherungsort

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten
Gebéude oder Raume von Gebauden.

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist,
besteht dieser nur innerhalb des Versicherungsortes.

Anpassung der Versicherung

Anpassung des Versicherungsumfangs

Wir passen den Umfang der Versicherung an die Preisentwicklung fiir
Verglasungsarbeiten an; entsprechend verandert sich die Pramie.
Anpassung der Pramie

Die Pramie erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines
jeden Jahres fiir die in diesem Jahr beginnende Versicherungsperiode
entsprechend dem Prozentsatz, um den sich die vom Statistischen Bun-
desamt veroffentlichten Preisindizes fiir Verglasungsarbeiten verandert
haben. Fiir Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude gilt
das Mittel aus den Indizes fiir Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude.
Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma
gerundet. MaBgebend sind die fiir den Monat Mai veréffentlichten
Indizes.

Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung liber die Erhéhung
des Versicherungsumfangs und der damit verbundenen Anpassung der
Pramie konnen Sie durch Erklarung in Textform zum Anpassungszeit-
punkt kiindigen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung.
Unsere Mitteilung, in der wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinzuweisen
haben, muss Ihnen mindestens 1 Monat vor Wirksamwerden der An-
passung der Pramie zugehen.

Entschéddigung als Sachleistung

Sachleistung

a) Wir gewahren im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu der wir
den Auftrag erteilen.

b) Sachleistung bedeutet, dass auf unsere Veranlassung und Rech-
nung die zerstérten oder beschadigten Sachen entsorgt und in
gleicher Art und Giite (siehe Ziff. 3) an den Schadensort geliefert
und wieder eingesetzt werden.

c) Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwen-
dungen, die zum Erreichen des Schadensortes (z.B. Gerliste,
Krane) bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen der Scheibe
(z.B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen) notwen-
dig sind. Diese Aufwendungen werden nur - soweit dies besonders
vereinbart ist — in vereinbarter Hohe ersetzt (siehe Ziff. 4). Falls sol-
che besonderen Aufwendungen zur Erbringung der Sachleistung
notwendig sind, erteilen wir in Absprache mit Ihnen in lhrem Na-
men den Auftrag hierzu. Wir erstatten Ihnen die Rechnungskosten
bis zur vereinbarten Hohe.

d) Wir ersetzen keine Aufwendungen, die bei der Angleichung unbe-
schadigter Sachen (z.B. Farbe und Struktur) an entschadigten Sa-
chen sowie fiir fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache
im dufleren Erscheinungsbild entstehen und erteilen hierzu keinen
Auftrag.

Abweichende Entschadigungsleistung

a) ImEinvernehmen mit lhnen ersetzen wir den Geldbetrag, welcher
dem unter Ziff. 7.1 beschriebenen Leistungsumfang entspricht.

b) Darlber hinaus kdnnen wir in Geld leisten, soweit eine Ersatzbe-
schaffung durch uns zu den ortsiiblichen Wiederherstellungsko-
sten nicht moglich ist.

c) Wird Unterversicherung festgestellt, leisten wir ausschlieBlich in
Geld.

d) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie zum Vorsteuer-
abzug berechtigt sind; das Gleiche gilt, soweit Sie die Mehrwert-
steuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

Notverglasung/Notverschalung

Das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverglasungen und

Notverschalungen) kénnen von lhnen in Auftrag gegeben und als not-

wendige versicherte Kosten geltend gemacht werden.

Kosten

a) MaRgeblich fiir die Berechnung der Kosten (siehe Ziff. 4) ist der
Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalles.

b) Kiirzungen nach Ziff. 7.2 d) gelten entsprechend fiir die versicher-
ten Kosten.

Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart worden ist, liegt Un-

terversicherung vor, wenn der Versicherungswert zum Zeitpunkt des

Versicherungsfalles hoher ist als die Versicherungssumme.

Ist Unterversicherung festgestellt worden, wird die Entschddigung in

dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach

folgender Berechnungsformel gekiirzt:
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.2

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungs-
summe dividiert durch den Versicherungswert.

Fir die Entschadigungsberechnung versicherter Kosten (siehe Ziff. 4)
gilt die Kiirzung entsprechend.

Entschddigung als Geldleistung

Geldleistung

a) Wir gewahren im Versicherungsfall eine Geldleistung.

b) Geldleistung bedeutet, dass Aufwendungen fiir die Entsorgung der
zerstorten oder beschddigten Sachen, deren Wiederbeschaffung in
gleicher Art und Giite (siehe Ziff. 3), die Lieferung an den Schaden-
ort sowie die Montage in ortsiiblicher Hohe ersetzt werden.

c) Besondere Aufwendungen, die zum Erreichen des Schadenortes
(z.B. Geriiste, Krane) bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen
der Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitte-
rungen) notwendig sind, werden nur soweit vereinbart und in
vereinbarter Hohe ersetzt (siehe Ziff. 4).

d) Wir ersetzen keine Aufwendungen, die bei der Angleichung unbe-
schadigter Sachen (z. B. Farbe und Struktur) an entschadigten Sa-
chen sowie fiir fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache
im duleren Erscheinungsbild entstehen.

e) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie zum Vorsteuerab-
zug berechtigt sind; das gleiche gilt, soweit Sie die Mehrwertsteuer
tatsdchlich nicht gezahlt haben.

Notverglasung / Notverschalung

Das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverglasungen und Not-

verschalungen) kann von lhnen in Auftrag gegeben und als notwendige

versicherte Kosten geltend gemacht werden.

Kosten

a) Malgeblich fiir die Berechnung der Kosten (siehe Ziff. 4) ist der
Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalles.

b) Kiirzungen nach Ziff. 8.1 e) gelten entsprechend fiir die versicher-
ten Kosten.

Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart worden ist, liegt Un-

terversicherung vor, wenn der Versicherungswert zum Zeitpunkt des

Versicherungsfalles hoher ist als die Versicherungssumme.

Ist Unterversicherung festgestellt worden, wird die Entschddigung in

dem Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach

folgender Berechnungsformel gekiirzt:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungs-

summe dividiert durch den Versicherungswert.

Fur die Entschiadigungsberechnung versicherter Kosten (siehe Ziff. 4)

gilt die Kiirzung entsprechend.

Restwerte

Restwerte werden angerechnet.

Besondere gefahrerh6hende Umstéande

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung gemal Teil A Ziff. 10 kann ins-

besondere dann vorliegen, wenn

a) die Wohnung ldnger als 60 Tage unbewohnt ist (Erweiterungen
gem. der Klauseln HomeSecure Komfort und HomeSecure Exklusiv
werden berticksichtigt);

b) das Gebaude dauernd oder voriibergehend leer steht;

c) imVersicherungsort ein gewerblicher Betrieb aufgenommen wird.

Folgen einer Gefahrerhéhung

Zu den Folgen einer Gefahrerhdhung siehe Teil A Ziff. 10.3 bis Ziff. 10.5.
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MzD_10.11

H Merkblatt zur Datenverarbeitung

Versicherer konnen heute ihre Aufgabe nur mit Hilfe der elektronischen Da-
tenverarbeitung (EDV) erfiillen. Gleiches gilt fir die Tatigkeit des Sie betreu-
enden Vermittlers. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell
und wirtschaftlich bearbeiten. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
Daten zu lhrer Person (personenbezogene Daten) bezeichnen wir im Folgen-
den vereinfachend als ,Datenverarbeitung® Diese Datenverarbeitung ist zu-
Idssig, wenn das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) oder eine andere Rechts-
vorschrift sie erlaubt oder wenn Sie eingewilligt haben.

Bedeutung Ihrer Einwilligungserkldrung

Die Datenverarbeitung liber die gesetzlichen Erlaubnistatbestande hinaus
bedarf lhrer Einwilligung. Deshalb haben wir in den Versicherungsantrag
eine ,Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung” aufgenommen. Das
Vertrauen, das Sie uns mit Ihrer Einwilligung entgegenbringen, wissen wir
zu schatzen. Wir werden mit Ihren Daten sorgfaltig umgehen. Die Einwilli-
gung gilt lUber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus. Bei einer
Antragsablehnung endet sie jedoch sofort — auRer in der Kranken- und Un-
fallversicherung.

Schweigepflichtentbindung

Die Ubermittlung von Daten, die einem Berufsgeheimnis (z.B. der &rztli-
chen Schweigepflicht) unterliegen, setzt eine spezielle Erlaubnis voraus, die
,Schweigepflichtentbindung®. Fiir die Antragspriifung werden solche Daten
in der Regel nicht benétigt. Sollten wir diese Daten im Ausnahmefall dennoch
brauchen, werden wir Sie direkt um lhre Erlaubnis fragen. Im Leistungsfall
werden wir Sie um die Entbindung von der Schweigepflicht bitten, wenn dies
zur Priifung der Leistungspflicht erforderlich wird.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenver-
arbeitung und -nutzung nennen.

1.  Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir (die Wiirzburger Versicherungs-AG) speichern Daten, die fiir den
Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zundchst Ihre Anga-
ben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versiche-
rungstechnische Daten wie Kundennummer (Partnernummer), Versi-
cherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung sowie
erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers,
eines Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei
einem Versicherungsfall speichern wir Inre Angaben zum Schaden und
ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad
der Berufsunfahigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt tiber
einen Sachschaden oder bei erfolgter Schadenregulierung den Auszah-
lungsbetrag (Leistungsdaten).

2.  Dateniibermittlung an Riickversicherer, andere Versicherer und exter-
ne Dienstleister
Im Interesse unserer Versicherungsnehmer werden wir auf einen Aus-
gleich der von uns iibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir
in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Versicherer und Riickversicherer
im In- und Ausland ab. Diese benétigen im Einzelfall versicherungstech-
nische Angaben von uns wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags, sowie im
Leistungsfall ggf. auch Ihre Personalien.

Dariiber hinaus bedienen wir uns im Leistungsfall qualifizierter exter-
ner Dienstleister um Sie — z.B. bei einem Schadenereignis im Ausland
- unterstiitzen zu kdnnen. Hierzu werden Ihre Personalien und die no-
tigen Daten zur Kontaktaufnahme mit lhnen weitergegeben.

3.  Datenverarbeitung der Wiirzburger Versicherungs-AG

Um eine effiziente, kostengiinstige und dem hochsten Stand der Tech-
nik entsprechende Abwicklung der Datenverarbeitung zu gewahrleis-
ten, ist die Wiirzburger Versicherungs-AG auch berechtigt, externe und
nicht in Deutschland beheimatete Dienstleister mit der Sicherung oder
der Verwaltung der Daten zu beauftragen oder deren Leistungen einzu-
beziehen. Die Wiirzburger Versicherungs-AG ist dafiir verantwortlich,
dass die Vorschriften des BDSG und auch die oben skizzierten Regelun-
gen eingehalten werden. Die externen Dienstleister werden beziiglich
der Vorschriften und Vorgaben entsprechend geschult und deren Ein-
haltung wird liberwacht.

4.  Betreuung durch Vertriebspartner

In Ihren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonsti-
gen Dienstleistungsangebots der Wiirzburger Versicherungs-AG bzw.
ihrer Kooperationspartner werden Sie durch einen Vertriebspartner be-
treut, der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzangelegen-
heiten berat oder den Sie als Versicherungsmakler mit der Betreuung
beauftragt haben, bei Finanzdienstleistungen auch die betreffenden
Kooperationspartner.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erfiillen zu kénnen, erhdlt der
Vertriebspartner zu diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung
und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags-
und Leistungsdaten, z.B. Versicherungsnummer, Beitrdge, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle
und Hohe von Versicherungsleistungen. AusschlieRlich zum Zweck
von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kénnen an
den zustandigen Vertriebspartner auch Gesundheitsdaten tibermittelt
werden. Unsere Vertriebspartner verarbeiten und nutzen selbst diese
personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Beratung und
Betreuung. Auch werden Sie von uns tiber Anderungen der kunden-
relevanten Daten informiert. Jeder Vertriebspartner ist grundsatzlich
und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine
besonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen (z. B. Berufsgeheimnis
und Datengeheimnis) zu beachten. Der fiir Ihre Betreuung zustandige
Vertriebspartner wird Ihnen mitgeteilt. Endet seine Tatigkeit (z. B. durch
Kiindigung des Vertriebspartnervertrags), regelt die Wiirzburger Versi-
cherungs-AG lhre Betreuung neu, sofern Sie nicht selbst einen anderen
Vertriebspartner bestimmen; Sie werden dariiber informiert.

5.  lhre Datenschutzrechte
Sie haben nach dem Bundesdatenschutzgesetz ein Recht auf unent-
geltliche Auskunft tiber Ihre durch uns gespeicherten Daten und deren
Verwendung, sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten.
Nach dem Teledienstedatenschutzgesetz haben Sie auBerdem das
Recht, eine eventuell erteilte Einwilligung in die Erhebung, Verarbei-
tung und Nutzung von Internet-Nutzungsdaten jederzeit ohne Angabe
von Griinden zu widerrufen sowie eventuell zu Ihrer Person oder unter
einem Pseudonym gespeicherte Internet-Nutzungsdaten jederzeit ein-
zusehen.
Bei Bedarf wenden Sie sich bitte stets an unseren betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten.
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Auszug aus dem Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG)

Anzeigepflicht

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserkla-
rung die ihm bekannten Gefahrumstande, die fiir den Entschluss des
Versicherers, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlielen,
erheblich sind und nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat,
dem Versicherer anzuzeigen. Stellt der Versicherer nach der Vertragser-
klarung des Versicherungsnehmers, aber vor Vertragsannahme Fragen
im Sinn des Satzes 1, ist der Versicherungsnehmer auch insoweit zur
Anzeige verpflichtet.

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Absatz 1,
kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten.

Das Riicktrittsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob
fahrldssig verletzt hat. In diesem Fall hat der Versicherer das Recht, den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen.
Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verlet-
zung der Anzeigepflicht und sein Kiindigungsrecht nach Absatz 3 Satz
2 sind ausgeschlossen, wenn er den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hdtte. Die anderen Bedingungen werden auf Verlangen des
Versicherers riickwirkend, bei einer vom Versicherungsnehmer nicht zu
vertretenden Pflichtverletzung ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.

Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Absatzen 2 bis 4 nur zu,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung hingewiesen
hat. Die Rechte sind ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.
Erhoht sich im Fall des Absatzes 4 Satz 2 durch eine Vertragsanderung
die Pramie um mehr als 10 % oder schlie3t der Versicherer die Gefahr-
absicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kann der Versi-
cherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Der
Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf dieses
Recht hinzuweisen.

Gefahrerhdhung

Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe seiner Vertragserklarung
ohne Einwilligung des Versicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen
oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne Einwil-
ligung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder
gestattet hat, hat er die Gefahrerhhung dem Versicherer unverziiglich
anzuzeigen.

Tritt nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers
eine Gefahrerh6hung unabhdngig von seinem Willen ein, hat er die
Gefahrerhéhung, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat, dem Versi-
cherer unverziiglich anzuzeigen.

Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit

Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versiche-
rungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versi-
cherer zu erfiillen ist, kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verletzung beruht
nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.

Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom
Versicherungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit nicht
zur Leistung verpflichtet ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versiche-
rungsnehmer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer
grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die
Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet,
soweit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Satz
1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.

Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers nach
Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur Vorausset-
zung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer
vertraglichen Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt ist, ist unwirksam.

§37
(1)

()

(1)

Zahlungsverzug bei Erstpramie

Wird die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist
der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Ricktritt
vom Vertrag berechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die
Nichtzahlung nicht zu vertreten.

Ist die einmalige oder die erste Pramie bei Eintritt des Versicherungs-
falles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet,
es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu
vertreten.

Der Versicherer ist nur leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer
durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffilligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzah-
lung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Zahlungsverzug bei Folgepramie

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer
dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zah-
lungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss. Die
Bestimmung ist nur wirksam,wenn sie die riickstandigen Betrage der
Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen
angibt, die nach den Absdtzen 2 und 3 mit dem Fristablauf verbunden
sind; bei zusammengefassten Vertragen sind die Betrage jeweils ge-
trennt anzugeben.

Tritt der Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen
oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflich-
tet.

Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der Zahlung
der geschuldeten Betrdge in Verzug ist. Die Kiindigung kann mit der
Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit
Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist; hierauf ist der Versicherungs-
nehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen. Die Kiindigung
wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines
Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung
verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die
Zahlung leistet; Absatz 2 bleibt unberiihrt.

Wiirzburger Versicherungs-AG | Bahnhofstralle 11 | 97070 Wiirzburg
Telefon 09 31 .27 95-0 | Telefax 09 31 .27 95-291

Sitz der Gesellschaft Wiirzburg, Amtsgericht Wiirzburg HRB 3500
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