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A - Beschwerdemanagementfunktion

Falls Sie sich mit einer Beschwerde an uns wenden méchten, ist in unse-
rem Unternehmen eine Beschwerdemanagementfunktion eingerichtet,
die die Aufgabe hat, Beschwerden rechtlich korrekt und fair zu untersu-
chen, mogliche Interessenkonflikte zu identifizieren und bestmaéglich zu
vermeiden bzw. zu managen.

B - Einreichung einer Beschwerde

Die Einreichung einer Beschwerde ist sowohl schriftlich als auch in
Textform moglich — durch Sie als Beschwerdefiihrer selbst oder lhren
Vertreter.

Die Beschwerde ist zu richten an:

Wiirzburger Versicherungs-AG
Beschwerdemanagement
Bahnhofstrae 11

97070 Wiirzburg

Fax: 0931 2795-291

E-Mail: beschwerde@wuerzburger.com

Als Beschwerdefiihrer erhalten Sie in Textform eine schriftliche Eingangs-
bestatigung und die Mitteilung liber den ungefahren Bearbeitungszeit-
raum, der in der Regel 14 Tage nicht iberschreiten soll.

C - Informationen

Damit wir lhr Anliegen schnell und umfassend bearbeiten kénnen, bitten
wir Sie um folgende Informationen:

* Name

* Adresse

* Telefon/Fax

* Versicherungsschein- oder Schadennummer
* lhr Anliegen mit ausfiihrlicher Begriindung
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D - Zustandige Versicherungsaufsichtsbehorde

Neben der Beschwerde besteht auch die Moglichkeit, sich an die zu-
standige Aufsichtsbehdrde und/oder den Versicherungsombudsmann
zu wenden.

Die fiir die Wiirzburger Versicherungs-AG zustandige Versicherungsauf-
sichtsbehorde ist die

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

E - Zustandiger Ombudsmann

Die Wiirzburger Versicherungs-AG ist Mitglied des Versicherungsom-
budsmann eV. und des Verbandes der Privaten Krankenversicherung
eV. Sie kénnen deshalb das kostenlose und auBergerichtliche Schlich-
tungsverfahren in Anspruch nehmen, wenn Sie mit einer unserer Ent-
scheidungen nicht zufrieden sind. Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten, bleibt hiervon unberiihrt.

Anschriften:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632, 10006 Berlin,

E-Mail: info@versicherungsombudsmann.de,
Web: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung,
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin,
Web: www.pkv-ombudsmann.de

F - Online-Streitbeilegung

Von der EU-Kommission wurde eine Plattform eingerichtet, liber die Sie
die Moglichkeit zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung haben.

Sie erreichen die Plattform lber folgenden Link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Sitz der Gesellschaft Wiirzburg, Amtsgericht Wiirzburg, HRB 3500
Aufsichtsratsvorsitzender: Prof. Dr. Ronald Frohne

Vorstand: Dr. Klaus Dimmer (Vors.), Timo Hertweck
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